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Proélogo

Este libro busca introducir a lector a uno de los aspectos mas ambi-
guos del manegjo de empresas:. la construccion de capital humano.

Desde un punto de vista unicista el capital humano es el resultado de
la integracion de la eficacia, la sinergiay € retorno de inversion. La
administracion del capital humano busca incrementarlo en funcion de
los objetivos estratégicos, lamision y lavision de la empresa.

L os emprendedores basan su éxito en las habilidades personales de su
equipo de gente mas que en la eficiencia de sus “sistemas”.

Paradojicamente, las empresas de base emprendedora son menos sen-
sibles al manejo de capital humano a pesar de que la entropia institu-
cional de estas empresastiende a ser alta.

Por otro lado, las compafias de base empresarial (enterprising) tien-
den amanegjar el capital humano en forma muy eficiente.

En el abordaje unicista del capital humano se utiliza € “conocimien-
to” como catalizador del proceso de construccion del mismo.

La administracion del capital humano muestra su efectiva capacidad
de generar los retornos de inversion cuando se utiliza el “ conocimien-
to” como base para sostener laeficaciay lasinergia
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Conocimiento
Personas y Organizaciones que Aprenden

GLAUBEN HEISST NICHT
WISSEN. WISSEN HEISST NICHT
KOENNEN.(*)

(*) “Creer no es saber, saber no es poder.” Es un dicho aleman que sintetiza el co-
nocimiento en términos conceptuales. Conocer es poder hacer, paralo cual hay que
saber. Saber implica creer.

Introduccion

La administraciéon del conocimiento en organizaciones obedece a las
mismas leyes que la administracion del conocimiento personal.

La administracion del conocimiento pretende cubrir tres aspectos del
problema:

1) Por un lado, lo que busca es ganar conocimiento en base a las
experiencias propiasy genas.

2) Por otro lado, busca evitar que el conocimiento que setiene se
pierda.

3) Por Ultimo, busca estructurar €l conocimiento de manera de
hacerlo facilmente operable, accesible y fundamentado.

17



Peter Belohlavek

Acepcion general de conocimiento

En general se considera al conocimiento como sinénimo de informa-
cion. Por ello se considera en muchas culturas que un individuo que
tiene mucha informacién sabe mucho.

Asi se hagenerado e dicho “informacion es poder”. Ello llevaimpli-
cita la afirmacién de que & conocimiento es independiente de la rea-
lidad en la que vive un individuo o unainstitucion.

En la acepcion popular existen dos conocimientos distintos:
1) El intelectual, que tiene que ver con e conocimiento de
idess.

2) EIl conocimiento real, que tiene que ver con los elementos de
larealidad externa del individuo que busca conocer.

Acepcion particular de conocimiento

En nuestra definicion, el conocimiento es lo que hace que un indivi-
duo pueda utilizar herramientas para aprovechar la informacién de
gue dispone y producir un resultado buscado de valor agregado.

Por ello, alaluz de esta vision, nace una ter cera forma de conoci-
miento, el conceptual, donde la realidad externa es el objeto de
conocimiento y € individuo la introyecta para alcanzar a com-
prender su estructura causal: su concepto.

Dato util es informacion. Informacion estructurada |16gicamente en
pos de un valor agregado es conoci miento.

En esta definicion el conocimiento implica accion y se mide en €
resultado.

18
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Pasos para alcanzar el conocimiento

Para que haya conocimiento verdadero tiene que haber una estructu-
racion l6gica de larealidad sobre la que se pretende influir. Sélo pue-
de hablarse que pueden alcanzar €l conocimiento aquellos individuos
que estén necesitados de influir. Por ello una actitud margina en una
situacion evita poder tener el conocimiento de ella. Si uno no necesita
influir no se alcanza el conocimiento. Lo que se puede llegar a tener
esinformacién, en el mejor de los casos, y datos, en lageneralidad de
ellos.

Etapal)

Para alcanzar el conocimiento es necesario primero ser capaz de re-
conocer larealidad en la que se estainmerso. Para ello se utilizan los
preconceptos que uno tiene, que responde a los mitos (del griego,
camino corto) existentes en una realidad, para evitar el riesgo perso-
nal de encontrarse ante algo desconocido.

Si esta etapa es funcional, entonces e preconcepto queda vigente
como tal y el hombre actlia en el medio sobre la base de él.

Si laaccion falla, recién entonces puede hablarse de que esta comen-
zando €l proceso de conocimiento.

Etapa 2)

Cuando no se pudo influir sobre la realidad o la influencia no cum-
pli6é su objetivo hay dos caminos aternativos. O se toma conciencia
de que @ preconcepto no responde a larealidad o se “recorta’ la per-
cepcion de la misma y €l individuo opta por “marginalizarse’ del
problema.

Este proceso es € que lleva a individuo a encontrar las relaciones
causa-efecto de esa realidad para poder influir sobre ella. En ese caso
tiene que haberse producido e desconocimiento de la realidad para
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luego poder alcanzar € conocimiento cuando se tenga una relacién
|6gica de la misma. En esta etapa el preconcepto pierde vigenciay el
individuo entra en zona de riesgo.

Etapa 3)

Cuando € individuo desconocié una situacion en la que actud, pero
necesita agregar valor, entonces estaran dadas las condiciones para
descubrir €l concepto que subyace a esta nueva realidad y que la ex-
plica. Para hallar el concepto tiene dos caminos:

1) El intuitivo: donde através de un proceso de introspeccion e
introyeccion de la realidad llega al concepto por reflexion.

2) El del analisis conceptual: donde a través de un proceso de
introspeccion e introyeccion de la realidad, guiado por 1o que
paraél es una hipdtesis de concepto, [legaa mismo.

L os dos caminos permiten llegar. El primero es el de la cultura orien-
tal, el segundo es el que propone el enfoque unicista. El segundo es
mas rdpido y permite estar conceptualizando, una vez entrenado, en
meses |0 que en otros casos |leva afios.

Etapa Final

El concepto encontrado funciona con la misma utilidad de un precon-
cepto. Es decir que permite reconocer los elementos de la realidad.
Pero la diferencia que tiene es que sus limites son difusos 'y con ello
la amplitud de percepcion se amplia y los procesos de desconoci-
miento ante realidades diferentes se facilitan.

El conocimiento de una organizacion o de un individuo toma por lo
tanto dos formas diferentes:

20
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1) A nivel operativo: establece los procedimientos de operacion
gue funcionan como preconceptos para los integrantes de la
organizacion.

2) A nivel estratégico: estructura los conceptos de manera de
facilitar el desarrollo de nuevos procedimientos ante realida-
des cambiantes.

Para conocer en e campo de las ciencias fécticas primero hay que
accionar, luego pensar, para finalmente actuar validando el conoci-
miento adquirido en términos de val or agregado.

Objetivo del desarrollo de la teoria del
conocimiento conceptual

Para comprender la ideologia implicita en un desarrollo uno de los
elementos centrales a encontrar es €l propésito verdadero que le esta
implicito. El mundo de las tecnologias duras ha promovido el cono-
cimiento a partir de las ideas con un fuerte acento en |os mecanismos
de validacion y falsacion. Ello permitio un desarrollo extraordinaria-
mente veloz de las ciencias duras. EI mundo de lo empirico, en €l
cual esta inserto la accion socia y econdémica del hombre, no estuvo
beneficiado con este desarrollo. Solamente desarroll6 €l campo de las
ideologias que por su propia definicién no tienen validez de conoci-
miento sino de creencia.

El hecho de operar en el mundo de las tecnologias blandas, las que
tienen que ver con la explicacion y prediccién de hechos en el campo
social y econdmico, requirié una vision distinta del conocimiento y
sus alcances.

Por €llo, la definicion de conocimiento que incluye su medicion en la
accion con valor agregado genera un nivel de integracion entre ideas,
fundamentos y accién muy estricto, que requiere un desarrollo muy
preciso justamente por moverse en un mundo muy ambiguo.
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Occidente vs. Oriente

Oriente, adiferencia de Occidente, no valorizalos desarrollos intelec-
tuales sino los desarrollos integrales. Asi como en Occidente se valo-
rizalafigura del cientifico y filésofo, en Oriente se valoriza la figura
del sabio. La sabiduria se mide en términos de adaptacion a mundo.

La definicion de conocimiento, que incluye creencia, sapienciay ac-
cion, esta naturalmente incluida en la vision oriental, aunque por €l
hecho de definirse construye un puente entre ambas visiones de mun-
do.

No obstante, el objetivo del desarrollo no fue integrar ambas culturas
sino encontrar una solucién operable, transferible y sistematizable
paralo cua debiatener un fundamento demostrado.

Conocimiento y Desarrollo

Lavivencia de culturas desarrolladas, subdesarrolladas, emergentesy
marginales hace comprender que existen diferentes concepciones so-
bre el conocimiento que guardan relacion con las diferentes modali-
dades de estas culturas para adaptarse a medio. El desarrollo se mide
en términos de adaptacion al medio, donde la culturainfluyey esin-
fluida.

Cuando sdlo influye es emergente porque se impone a los demas.
Cuando sdlo es influida es subdesarrollada porque sigue a otros so-
metiéndose a la realidad. Cuando se aparta del mundo y se aisla del
medio es marginal. Cuando influyey esinfluida es desarrollada.

En toda cultura existen nucleos de los tres tipos. Un pais toma €l rol
de los nGcleos dominantes de su cultura.
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Las culturas marginales evitan €l conocimiento porque paraddjica-
mente los movilizay produce la marginacion explicita de algunos de
sus miembros.

L os paises subdesarrollados toman como valido el conocimiento pro-
ducido por las culturas de referencia. Operan sobre la base de pre-
conceptos.

Los paises emergentes promueven el conocimiento pero solo en los
campos en |os que basan su emergencia.

L os paises desarrollados producen conocimiento en todos los campos
e intentan que &l suyo sea el standard de conocimiento de los demas.

La mayor dificultad del conocimiento no esta tanto en su produccion
como en su utilizacién en las culturas. Los preconceptos que permi-
ten a los individuos tener una solucion que evita riesgos personales
son naturales a las culturas marginales y subdesarrolladas. Los con-
ceptos son naturales alas desarrolladas. La dificultad de instituciona
lizar el conocimiento es generar las condiciones que faciliten las ac-
ciones operativas basadas en preconceptos y las acciones estratégicas
en conceptos.

Los Mitos en e Conocimiento

La palabra mito esta utilizada en el sentido griego de la misma, signi-
fica camino corto. Los mitos tienen una doble funcién. Por un lado,
promueven acciones de las personas, pero por otro, su funcién es en-
cubrir debilidades de los valores de una cultura o de una persona. Los
mitos son funcionales a nivel de desarrollo en una cultura. En las
culturas desarrolladas protegen los valores tabu de la cultura 'y pro-
mueven la accién. En las culturas marginales se utilizan para negar
los tables como tales y promover la accién marginal. En este espec-
tro es que se mueven los mitos en el conocimiento, siendo parte indi-
soluble de él. Paratodos los campos de |as ciencias facticas hay mitos
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gue forman parte del conocimiento y o que se necesita saber. Los
paises marginales son tales porque su valor agregado (en e amplio
sentido de la palabra) es muy bajo.

El objetivo del desarrollo de la teoria o l6gica del conocimiento uni-
cista fue explicar y encontrar caminos para facilitar el desarrollo de
instituciones y personas a partir de una comprension del problema, ya
gue cada dia el valor agregado estd més cercano al conocimiento que
alos elementos provistos por la natural eza.

La llegada de la era del conocimiento agudiza las distancias entre
desarrollados y subdesarrollados, dado que la velocidad de aprendiza-
je de los paises subdesarrollados y marginales es notoriamente mas
lenta que la de |os desarrollados y emergentes.

De alli que la esencia del desarrollo es la vision de que e conoci-
miento se mide en términos del valor que agrega. En esta vision no
hay conocimiento intrinseco sino sblo hay conocimiento total que
incluyelo intrinseco y lo extrinseco.

Ello va contra los mitos de las culturas marginales, que promueven €
conocimiento como utopia 0 como sostén de las utopias. Estas utopi-
as les son necesarias para equilibrarse, compensando su falta de ac-
cion con valor agregado.

El Mundo delo Social y lo Econdmico - El Futuro -

Pronosticar €l futuro es necesario para cada hombre que da un paso.
Al dar el paso necesita saber qué va a pasar cuando lo dé. No existe
actividad humana sin pronéstico de futuro, que se puede hacer en
forma totalmente intuitiva o con elementos racionales. El futuro esun
elemento que no puede ser investigado cientificamente, solo puede
ser inferido.
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El Conocimiento de lo Ambiguo

Laredidad es ambigua. Por ello pronosticar |10 que va a ocurrir per-
tenece a mundo de la especulacién o de las “ciencias ocultas’, salvo
gque uno tenga un modelo de inferencia de aquellos elementos que
influyen en el comportamiento futuro. Ello nos lleva a mundo de las
posibilidades y de |as probabilidades.

Si uno pudiera acceder a la esencia funcional de una realidad podria
pronosticar qué va a pasar con €ella por si misma, sin depender de la
influencia de otros elementos.

El descubrimiento de la estructura del concepto funciona permitid
adentrarse en el andlisis de las esencias funcionales que son las que
estan descriptas en € “concepto”.

A partir de ali se lleg6 a un nivel de conocimiento, inexistente hasta
ese momento, que permitid desarrollar model os de conocimiento que
hicieron posible inferir posibilidades de futuro. Esto implica que €
conocimiento conceptual es la base del conocimiento esencia de la
realidad y |o que permite pronosticar futuro.

El Mundo de lo Estratégico

Asi como lafilosofiay las ciencias hicieron llegar al hombre ala Lu-
na, su propio desarrollo le frend € campo de las ciencias ligadas alo
social y econémico en términos predictivos.

Las ciencias féacticas tienen como valor agregado su capacidad de
prondstico. A partir de ello se pueden usar sus conclusiones 'y desarro-
llar elementos que antes de ese conocimiento no existian.

El haber hecho visible los conceptos en su estructura generd un salto
cudlitativo en e desarrollo de estrategias institucionales y personales.
Este descubrimiento incluyé componentes falsables de los conceptos
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gue, dadas las leyes que los gobiernan, permiten verificar las conclu-
siones.

Son los conceptos, como descriptores de las esencias funcionales de
una realidad, los que hacen posible su prondstico. El estudio de los
conceptos funcionales y su descripcion han hecho viable el desarrollo
de un conocimiento de la realidad que comienza por su esencia fun-
cional y termina por su accién con valor agregado.

Con €llo se borran las barreras entre la filosofia, las ciencias y la ac-
cion. Con ello se esta dentro del concepto de aproximacion oriental
pero con la utilizacion de herramientas occidentales.

El Valor Agregado del Conocimiento Conceptual

La ambigliedad sdlo puede ser comprendida a partir de su concepto
gue, como conjunto difuso, aparece como poco claro ala mayoria de
la gente. Cuando se conoce € concepto de “algo” se tiene claridad
sobre su propdsito intrinseco, € procedimiento que utiliza para lo-
grarlo y & rumbo de su plan de accion implicito. A partir de ali se
puede saber qué es lo que se puede obtener de ese “algo” y qué sele
puede dar aese“ago”.

Ello genera un incremento exponencial de la velocidad de accién
porgue se evitan las pérdidas de energia de las adaptaciones mutuas
en este campo.

El Conocimiento
Como se sintetizé anteriormente, el conocimiento es o que hace que

un individuo pueda utilizar herramientas para aprovechar lainforma-
cion de que dispone y producir un resultado buscado de valor

agregado.
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Dato Util es informacion. Informacion estructurada |6gicamente en
pos de un valor agregado es conocimiento.

En esta definicion e conocimiento implica accion y se mide en €l
resultado. Los elementos que componen e conocimiento son:

-Unaideadirectriz
-Herramientas
-Informacién

-Valor agregado (potencial)

El concepto del conocimiento pertenece al campo de las posibilidades
y como dijera alguien “lo posible solo se puede afirmar si es real”.
Con lo cua e conocimiento recién se puede afirmar después que se
transformd en valor agregado.

Existen diferentes bases de conocimiento que requieren un tratamien-
to diferente tanto en las instituciones como en los individuos.

Hay un conocimiento operativo que acumula las experiencias que
tuvo una persona. De ello se adimenta € sentido comun. El sentido
comun es la acumulacion de conocimientos operativos basados en
experiencias propiasy ajenas. Se materializa en los mitos que gobier-
nan un campo de accion. El sentido comun funciona como un pre-
concepto y como tal protege la autoestimadel que lo opera.

Hay un conocimiento analitico que acumula todos los conocimientos
técnicos de los métodos de trabajo que conoce una persona. De ello
se dimenta el andlisis, que requiere conocimientos técnicos. Las
ciencias son las que elaboran los métodos que los hombres acumulan
como elementos para poder analizar realidades complejasy dividirlas
en unidades simples. EI hombre pudo volar cuando logré dividir el
principio de propulsién del de sustentacion. Este conocimiento ali-
menta la experiencia y pone en duda a sentido comun. Por ello es
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una amenaza implicitay un complemento para el pensamiento opera-
tivo.

Hay un conocimiento cientifico que acumula todas las metodologias
desarrolladas a partir de la experimentacion y la busgueda de las rela
ciones causa-efecto. En esta base de conocimientos se registran las
relaciones causa-efecto entre hechos. Es la base del pensamiento
cientifico y permite a quienes acumulan este conocimiento generar
métodos que alimenten alas experiencias en la accién. La experimen-
tacion pone en duda la validez de las técnicas como tales, ya que lo
esencial no es latécnica sino un problema a resolver. Por ello es un
elemento amenazador para € pensamiento analitico y un suplemento
ded.

Hay un conocimiento conceptual que acumula el conocimiento de
conceptos que pueden manegjarse a partir de laintuicion y la sabiduria
o con herramientas de analisis conceptual.

Provee de la informacién esencial de una realidad determinada y
permite integrar 1os conocimientos cientificos, analiticos y operativos
apartir del concepto funcional de unarealidad. Los conceptos no po-
nen en duda ningdn conocimiento de otro tipo, ya que los necesita
parallegar atransformar su potencia en acto.

La Culturadel Conocimiento

Hay culturas que promueven el conocimiento y hay culturas que evi-
tan que & conocimiento exista. Donde se necesita transparencia para
operar, e conocimiento es un elemento natural y por lo tanto incenti-
vado. En las culturas transparentes, quien tiene conocimiento es un
hombre admirado, ya que es quien aporta valor a medio.

En las culturas donde se necesita evitar la transparencia, €l conoci-
miento es un elemento contracultural, y quien lo tiene es un hombre
envidiado, ya que se teme que se aproveche de él.
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Las culturas de los paises y de las instituciones tienen ambitos que
son transparentes y ambitos que son oscuros. En los ambitos transpa-
rentes se desarrolla el conocimiento con naturalidad y en los ambitos
oscuros se anula todo conocimiento que aparezca.

Por ello las culturas predominantemente marginales o subdesarrolla-
das evitan todo conocimiento de su propia situacion para continuar en
ella, mientas dicen lo contrario. Los elementos de conocimiento se
reducen a aguellos campos donde acttian como desarrolladas o emer-
gentes.

Encuadre del Conocimiento

Conocer implica estructurar 16gicamente la informacion, por lo tanto
implica aprehender el concepto de unarealidad.

L os conceptos pertenecen, en su faz funcional, a mundo de la filoso-
fia, y en su faz operativa, al mundo de la ciencia. Definimos a las fi-
losofias en términos operativos como ideologias, absolutas o relati-
vas. A las ideologias |as describimos como creencias que utilizan una
tecnol ogia para satisfacer un Interés. Cuando nos referimos a las filo-
sofias como ideologias estamos afirmando que cada cultura adhiere a
la filosofia que le es funcional a su esencia para cumplir con €l pro-
posito que le esta implicito. Por ello las filosofias orientales no se in-
tegran con las occidental es porque tienen un propésito diferente.

Las ideologias absolutas son agquellas que necesitan una sumision a
ellas para poder subsistir. Las ideologias relativas pueden convivir
con otras ideologias. En € mundo de las ideologias absolutas cada
unade ellas es incompatible con otra. Las ideologias relativas pueden
convivir con las demés porgue su existencia no estd amenazada por
las otras. Las ideologias absolutas ven a las relativas como absolutas
“de signo contrario”.
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El concepto es, no obstante, un elemento comin atodas las fil osofias.
Por lo tanto, el descubrimiento de su estructura en términos de leyes a
nivel funcional permite dar un salto en el campo del conocimiento
aplicado arealidades ambiguas.

El concepto, como descriptor de las esencias de la redlidad, esta in-
merso en toda la filosofia de Occidente, y también esta en €l yin,
yang y soplo divino que los une en Oriente. Su manejo es para pocos
y la descripcion de su funcionamiento hace posible € acceso a més.
Nadie debiera dirigir un grupo humano si no tiene el concepto impli-
cito en lamision, el procedimiento y el plan de accion.

De lo antes descripto se desprende que consideramos a las escuelas
filosoficas como respuesta a necesidades de las sociedades en su
momento. Las escuelas dominantes son las que satisfacen las necesi-
dades del inconsciente colectivo y las que desaparecen son las que
satisfacen necesidades de unos pocos. Heréclito influyé muy poco en
el desarrollo del pensamiento de Occidente. Aristoteles, tiempo des-
pués, dio sentido a una forma de ver larealidad y le dio un rigor que
aln hoy tiene vigencia.

Oriente integra la filosofia con la accidn que, desde un punto de vista
occidental, aparece como ligada a lareligion. En Oriente se tiende a
valorar a los sabios, en Occidente, a los eruditos. Son concepciones
diferentes para problemas diferentes. En Oriente la filosofia va de
mano de la accion, en Occidente va de mano de las ideas.

El abordaje unicista en conocimientos integra las ideas con la accion
con valor agregado, pero modelando los elementos que Oriente no
explica. “Degrada’ la integralidad del conocimiento oriental, ya que
lo analiza, pero integra el conocimiento occidental a partir de con-
ceptualizarlo.

Quienes conocen los desarrollos conceptual es emparientan este desa-
rrollo con la filosofia oriental y en Occidente con el conceptualismo
con influenciadel realismo.
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L os Preconceptos

Los preconceptos son conocimientos estructurados sobre la base de
las ideologias dominantes, los mitos aceptados para evitar riesgos
personales de quien actla. Cuando se actla con preconceptos los re-
sultados que no se alcanzan son responsabilidad del preconcepto.

La operacion basada en sentido comin funciona sobre la base de pre-
conceptos. El sentido coman se materializa en preconceptos que fun-
cionan siempre y cuando la realidad no cambie en términos operati-
voS. Los preconceptos rigidizan e conocimiento pero lo hacen masi-
ficable. Solo los preconceptos pueden operarse en forma masiva. Los
conceptos sélo se pueden manejar por grupos selectos de individuos
gue tienen y potencian su capacidad de aprehenderlosy operarlos.

Los preconceptos cambian a partir de la toma de conciencia de su
disfuncionalidad y solo los puede cambiar aquel individuo que es ca-
paz de ver el concepto implicito en el preconcepto.

En la préctica los preconceptos disfuncionales son reemplazados por
preconceptos de orden superior basados en la nueva realidad que se
esta viviendo. Estos nuevos preconceptos vienen “de afuera’ tal cual
los preexistentes. Las culturas y las instituciones necesitan desarrollar
los preconceptos con los que trabaja la mayoria. En los paises las le-
yes representan los mitos modernos y establecen los preconceptos a
cumplir por todos. En las instituciones los procedimientos funcionan
Como preconceptos.

En las culturas anarquicas hay una implicita negacién de los concep-
tos por ser disfuncionales a los intereses individuales y una rebelion
contralos preconceptos de bien comin.
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L os Conceptos

Larealidad solo puede ser aprehendida a partir de alguin punto estable
desde el cual observarla. Los preconceptos son un punto “fijado” de
partida. Son un punto arbitrario.

Los conceptos, en cambio, son un punto estable de partida. Son un
punto causal.

El concepto es la parte més esencia de unareaidad y es lo que per-
mite aprehenderla en sus relaciones causa-efecto mas profundas.
Existen diferentes niveles de conceptos en relacion con la funcién
desde la cua selo estdmirando.

El concepto es un mapa mental de una idea, hecho, accion o realidad
gue guia la accion humana. En un concepto se integran elementos
conscientes, inconscientes, racionalesy emocionales.

El concepto es la representacion de lo esencia de una idea, hecho,
accion o realidad y por lo tanto aparece como invisible a los ojos. Es
la guia consciente y no consciente de la accion humana tanto en €
campo individual como en el grupal y €l social.

El concepto es lo que permite focalizar la energia. Si un individuo se
dispersa en la accion es porgue no tiene e concepto. Solo se descu-
bren los conceptos que se pueden operar. Las racionalizaciones son €
camino para evitar la responsabilidad que significa tener un concepto.

Nadie le puede dar &l concepto de algo a otro. Puede ayudarlo a des-
cubrirlo, puede guiarlo en € descubrimiento, pero no puede darselo.
Conocer € concepto de algo implica asumir una responsabilidad de
accion, por lo tanto es un acto unilateral de una persona.

Sabiduria es la capacidad de percibir, comprender y adecuar los con-
ceptos a unarealidad externa. Los conceptos se alcanzan a percibir en
aguellos campos donde el individuo es capaz de adaptarse a medio.
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L os conceptos no se comprenden en aquellos campos donde € indi-
viduo esta en conflicto con € medio.

Cuando hablamos de adaptacion nos referimos a la capacidad de in-
fluir y ser influido, estableciendo una relacién de valor agregado y
valor apropiado que haga que el individuo y el medio se enriquezcan.

Existe la posibilidad de que un individuo perciba un concepto y lo
utilice en beneficio propio a costa del medio. Estamos en ese caso
ante un psicopata cuya percepcion actia en beneficio propio a costa
de quienes |o rodean sin tener siquieranocién de ello.

L os conceptos individuales son el punto de partida de la comprension
de los conceptos. No hay posibilidad de comprender un concepto de
un tercero, de una institucion o de una sociedad si no se conoce €
concepto con que e observador evalla los conceptos. El riesgo de
proyecciones personales o distorsiones perceptivas es maximo. Se
trata de los aspectos mas inconscientes que guian la accién humana.

L os conceptos, por pertenecer al campo de la ambigledad, a de los
conjuntos difusos, tienen un lenguaje de comunicacion particular. Las
metaforas, las pardbolas, los aforismos, los poemas, |os cuentos, 10s
simbolos, las preguntas y los acertijos son lenguajes con que el saber
popular, lamisticay la sabiduria buscan comunicar conceptos.

Estructura Genérica de un Concepto

Denominamos concepto funcional a que describe los aspectos esen-
ciales de unaidea, hecho, accién o realidad. Denominamos concepto
operativo a que describe los procedimientos con que una idea,
hecho, accion o realidad se vinculan con el medio.

Un concepto funcional esta determinado por una estructura funcional
gue describe un procedimiento y una guia de accion para el cumpli-
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miento de la mision parala cual €l objeto (idea, hecho, accion o rea
lidad) fue creado.

Conocer su estructura permite encontrar el concepto operativo. Para
llegar a concepto operativo se necesitaa menos intuir € funcional.

El concepto funcional es el elemento basico para el desarrollo de es-
trategias. Sin concepto funcional (es decir esencial) no podemos
hacer estrategia, aunque podamos desarrollar tacticas.

Podemos describir la forma de llegar a un concepto funcional cuando
no se puede percibir de forma espontanea. Para ello describimos la
taxonomia (los pasos) para encontrar 10s el ementos de un concepto.

Sobre la base de la estructura del concepto, que se compone de un
valor central, un valor antitético y un valor homeostético, definiremos
la forma de buscarlos en la realidad en funcién de lo percibibles que
son.

Comenzaremos desde el valor antitético que representa la utopia.
Como utopia es dificil de percibir pero como debilidad del valor cen-
tral aparece como lo més evidente. La utopia es una propuesta que se
hace ante la debilidad de una situacion.

Luego buscaremos e valor homeostético, que representa los mitos
(caminos cortos) ante una situacion. Los mitos son mas dificiles de
observar porque el observador s es un integrante de la cultura, tiene
los mismos mitos que el objeto observado. Con ello se le hacen invi-
sibles. Se necesita la actitud de un externo para observar los mitos de
una situacion.

Finalmente se hace la blsqueda del valor central (tabu). El valor cen-
tral es el mas dificil de percibir y una vez observado es el que mas
cuesta aceptar como existente. En el valor central estan contenidos
todos los deseos de la persona, las pulsiones y las emociones, conju-
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gadas con aspectos racionales. Por ello resulta muy dificil su percep-
cion'y su aceptacion. Toca los més profundos valores del hombre.

La idea directriz que describe la funcionalidad del concepto y le da
sentido estaincluida en su valor central.

El conocimiento de las relaciones |6gicas que integran informacion y
la transforman en conceptos esta dado por la estructura del concepto
gue subyace a la realidad que se esta intentando conocer. Sélo con
conceptos se puede llegar a conocimientos genuinos que por lo tanto
son reutilizables. Cuando no se llega a concepto las posibilidades de
conocimiento estan limitadas por la probabilidad de que las relacio-
nes entre efectos se repitan (preconceptos).

El Conocimiento como Objeto
(En términos de “ Disefio Orientado a Objetos’)

El conocimiento es un objeto al servicio de la comunidad y del indi-
viduo. Si miramos el conocimiento desde esta éptica, veremos que es
fundamental que tenga una identidad clara para poder ser utilizado en
los momentos que se requiera. Para poder categorizarlo como un ob-
jeto necesitamos tener claro cudl es la “clase” u “objeto” de orden
superior a cual pertenece y cudles son las relaciones que se estable-
cen entre los diferentes tipos de conocimiento.

Cuando uno tiene objetivado €l conocimiento tiene la posibilidad de
utilizarlo cuando haga falta. El objetivarlo es desprenderlo de los as-
pectos subjetivos personales que nada tienen que ver con lafunciona
lidad parala cual fue desarrollado.

S6lo hay posibilidad de administrar conocimiento a partir de su obje-
tivacion. Cuando el conocimiento tiene como finalidad satisfacer la
necesidad de quien lo posee, pierde su objetivo y con ello su concep-
toy dgade existir como tal.
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El conocimiento objetivado implica un reconocimiento de su identi-
dad y propiedad intelectual para que el uso sealegitimo.

La Adquisicion de Conocimiento

Hay dos formas de adquisicién de conocimiento en forma extrema: la
adquisicion por vivenciay la adquisicion por estudio. Ademas exis-
ten sistemas integrados que buscan tanto |0 uno como lo otro. La pre-
gunta es qué es lo primero.

En términos unicistas sdlo la disfuncionalidad de un conocimiento
abre la mente del individuo a tomar otro conocimiento en su lugar.
Por lo tanto, y a partir de los trabgjos de Piaget, se puede afirmar que
la accion inadaptada al medio es el elemento que determina la forma
cion de unaideadirectriz para que pueda adquirirse el conocimiento.

La retroalimentacion de los resultados de las acciones es |o que per-
mite adquirir conocimiento. Sin esa retroalimentacion no hay posibi-
lidad de mejora continua. Vivenciay estudio son las dos caras de la
misma moneda.

Evitar |a Pérdida de Conocimiento

En las culturas o instituciones donde e conocimiento es necesario y
valioso la tendencia de la cultura es a conservarlo. En las culturas
subdesarrolladas 0 marginales la tendencia es a la pérdida de cono-
cimiento y lalucha es por evitar su entropia.

Cuando las culturas pierden conocimiento se hacen disfuncionales.
Pero ello no es disfuncional al rol de marginal. EI marginal tiene co-
mo beneficio secundario que las cosas no funcionen ya que con €ello
confirmasu rol.

36



Construccién de Capital Humano: Un Abordaje Unicista

S6lo s se genera una cultura de desarrollo o0 emergente se puede evi-
tar luchar contra la pérdida de conocimiento, para lo cual es necesa-
rio, entre otras cosas, estructurar ese conocimiento.

Estructuracion del Conocimiento

Estructurar el conocimiento en las organizaciones es desarrollar un
sistema que asegure € flujo de datos e informacién con una estructu-
racion l6gica.

Para €llo, lo que facilita la estructuracion del conocimiento es la
transparenciay el sistema de beneficios que tenga la cultura o que se
instale dentro de ella. Los sistemas que aumentan su transparencia
necesitan del conocimiento para no quedar atrapados en sus precon-
ceptos anteriores.

Transparentizar es el primer paso para la estructuracion del conoci-
miento. A nivel personal es llevar a individuo a exponer todo su ac-
cionar en publico con lo que resulta evidente 1o que puede o no puede
hacer. En esta concepcién lo que € individuo sabe es solamente un
elemento subyacente alo que hace y es campo de soberania de la per-
sona.

El segundo paso es asegurar un sistema de beneficios que incentive el
desarrollo y el uso del conocimiento.

L os sistemas de beneficios de | as culturas desarrolladas se basan en €
incentivo de los que van delante y la marginacion de los que quedan
atras, que pasan a ser absorbidos por un sistema de subsistencia para
evitar los costos sociales.

Los sistemas de beneficios de las culturas emergentes son iguales a
los desarrollados pero no tienen un sistema de absorcion de los mar-
ginales que quedan atras.
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L os sistemas de beneficios de las culturas marginales se basan en €
incentivo de los que van atras y la marginacion de los que van delante
gue son expulsados del medio.

I nstituciones que Aprenden

El objetivo de investigar e mundo del conocimiento ha sido lograr
estructurar sistemas que permitan aprender a las instituciones y a las
personas dentro de ellas (en ese orden).

Lo que se ha buscado es la causa del aprendizaje institucional para
poder aplicarlo a campo micro 'y a campo macro. Este trabagjo esta
basado en la“Logica del aprendizaje’ donde se habia desarrollado €
marco conceptual del aprendizaje de la persona.

Las instituciones aprenden a partir de su gente y estructuran el apren-
dizaje como sistema cuando tienen un concepto que trasciende la co-
yuntura financiera. Cuando €ello no es asi la tendencia a la entropia
del conocimiento es maxima.

Cuando las ingtituciones se constituyen en funcion de un propdsito,
con un procedimiento claro, cuyo conocimiento esta guardado dentro
de ella con un plan de accion definido que esta en manos de los nive-
les politicos y estratégicos de la misma, podemos hablar de una insti-
tucién organizada para aprender.

Esto rescata nombres usados frecuentemente en el campo cientifico
como “Think Tanks’, para la adquisicion y estructuracion del cono-
cimiento conceptual, y grupos operativos para la estructuracion del
conocimiento de procedimientos.

No existen posibilidades de aprendizgje institucional para los em-
prendimientos no estructurados ni para los grupos ad-hoc. Es condi-
cion previa la existencia de una “vida’ institucional que supere a la
de los integrantes.
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Cuando las instituciones estén en paises desarrollados y emergentes
el aprendizgje institucional es relativamente natural. Cuando estan en
paises subdesarrollados o marginales se requiere una micro-cultura
de conocimiento para operar. Igualmente se tendra que luchar contra
una entropia del conocimiento y su sustitucion por utopias cuya res-
ponsabilidad no incluya a los integrantes de la institucion. Cuanto
més desarrollado es el medio, mayor es la posibilidad de generar ins-
tituciones que aprendan.
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L a Educacion Per sonalizada Unicista

La educacion personalizada unicista busca desarrollar €l potencial de
los individuos.

Este desarrollo del potencial (muchas veces recubierto por una capa
de defensas ante una realidad que el individuo no mangja ni se siente
en condiciones de enfrentar) conlleva una potencializacion total del
individuo como persona.

La Educacion Personalizada Unicista no es solo una sintesis de los
distintos esquemas educacionales vigentes. Es ademas una vuelta a
las fuentes de la educacion, es una recuperacion de los valores inicia-
les de la evolucién de la especie.

La evolucion tecnologica ha llevado a hombre a desarrollar su po-
tencial basado fundamentalmente en o racional y viceversa.

Este desarrollo racional ha puesto a su alcance tecnologias que le
permiten administrar cada vez mayores porciones del mundo.

Pero este desarrollo racionalista, en el cual estdn inmersos |los paises
desarrollados occidentales, ha tenido un costo enorme.

La tecnologia es utilizada en forma racional y no en formatotal, per-
sonal. La percepcion del mundo como compuesto de un nimero de
entes de comportamiento racional o de un conjunto de personas es
muy distinta.

Una percepcidn parece antitesis de laotra. La primera, laracionalista,
es una reduccién de la calidad humana que cercena todo lo espiritual
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y emocional en pos de un logro de vida basado en la posesion de
elementos material es que sustituyen |as esferas abandonadas.

La Educacion Personalizada es una didactica destinada a desarrollar
las caracteristicas del hombre, visto como persona adaptada en forma
dindmicaalarealidad en la que |e toca actuar.

El objetivo esdesarrollar los dos hemisferiosdel cerebro.

Esta demostrado que el hombre usa una porcion muy pequefia de su
capacidad racional. La adaptacion al medio requiere un entrenamien-
to para decidir y asumir la responsabilidad de las decisiones. Muy
pocos enfoques se ocupan de desarrollar en el hombre esta capacidad.

El hombre joven, brillante, es entrenado para decidir en funcién de
mantenerse dentro de determinado andarivel, a cambio de una serie
de beneficios que son fundamentalmente materiales y de un recono-
cimiento social.

El “status’, en su acepcidn popular, es un valor que sustituye la auto-
valoracion y la autorrealizacion, otorgandole a individuo una sensa-
cion de realizacion gque 1o hace dependiente de los elementos que se
le convalidan y afirman.

De esta forma, se torna confiable para los que, a su vez, tampoco
confian en si mismos, necesitando de personas que sean fieles en lu-
gar de ledes.

Se utiliza la definicion de fiel en el sentido de subordinado sin deci-
sion de subordinarse. En cambio la lealtad se toma como subordina-
cion a un objetivo comun.

Es la eterna lucha del hijo para superar a su padre, del discipulo para
superar a su maestro y en genera, la lucha entre el hombre y las ba-
rreras internas 'y externas que frenan su crecimiento.
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A esto apunta la Educacion Personalizada, a desarrollar las potencia-
lidades de los individuos como personas, a recuperar su capacidad de
decision sobre sus propios valores y, a partir de ello, sobre sus accio-
nes, dentro de un proceso de adaptacion dinamica a la realidad. Esto
€S un proceso evolutivo, no revolucionario.

El hombre esta preparado para evolucionar a igual que toda la natu-
raleza. Las revoluciones son asimilables a los cataclismos en la natu-
raleza.

Son cambios trauméticos gque en la esfera humana, por lo general, 1o
cambian todo para no cambiar nada.

La evolucion es la base de todo cambio con € hombre y no a pesar de
é.

Para educar u organizar, hay que creer en el hombre como esy no
COmo uno quisiera que fuera.

Educar en forma personalizada es educar para la
responsabilidad. Basicamente la responsabilidad de ser,
que se mide a través del hacer en & medio en forma
adaptada.

El maestro

El hombre tiene una gran tendencia a repetir, modificados en alguna
medida, |os procesos de su aprendizaje en los de ensefianza.

Casi podria afirmarse que un individuo “ensefia como aprendid”.

Esta tendencia instintiva que se repite en todos los animales, es uno
de los mayores condicionantes que tiene la evolucion de la educacion
en e mundo. Esta bien paralos demas|o que estuvo bien para uno.
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A partir de esta limitacion se hace necesario rever el rol del consgje-
ro, docente 0 maestro para que éste logre saltar la valla de su propio
aprendizaje, evitando producir repeticiones de conductas en circuns-
tancias y realidades totalmente distintas, y por ende no necesariamen-
te compatibles.

El maestro es un individuo cuyo objetivo es conducir con € educan-
do un proceso de aprendizaje. Lo contrario seria reafirmar el hecho
real de que muchos alumnos aprenden a pesar de sus maestros.

Un maestro necesita saber qué estd pasando con el alumno en el pro-
ceso de aprendizaje y cOmo encauzar sus ideas directrices, hacia el
objeto de aprendizaje dentro de larealidad.

Esto implica para el maestro:

e Conocerse asi mismo.

e Conocer € objeto de ensefianza en la profundidad requerida por el
educando.

e Conocer |os mecanismos de aprendizaje.

e Tener unarelacion de adaptacion dindmica con respecto alareali-
dad que vive el educando.

Como se desprende de la definicion inicia del problema de persona
lizacion de la educacion, no existen docentes que personalizan y do-
centes gue no personalizan.

Lo que si existen son docentes que manejan las variables en forma
consciente y otros que lo hacen en formainconsciente.

Si a un docente no le interesa qué esta ocurriendo con el proceso de
aprendizgje en e educando, porque considera que los resultados que
logra son buenos, es conveniente que siga asi.
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Si, en cambio, a leer este escrito se le despierta la necesidad de saber
gué esta ocurriendo, seguramente ya estd mangjando el proceso de
aprendizaje.

Hace falta pensar que la docencia, 0 megjor dicho, la facilitacion de
los procesos de aprendizaje, implica el manegjo de las variables del
problema de aprender.

Es necesario para un docente que se conozca a si mismo, para que
pueda percibir larealidad y adaptarse en forma dindmicaaella.

Cuando hablamos de adaptacion, nos referimos por exclusion, a las
actitudes gue no son de sumision a mundo externo ni de oposicion a
él. Nos referimos a una accion permanente sobre la realidad, influ-
yendo y siendo influido por la misma.

Por otro lado, un docente que cree que puede facilitar un proceso de
aprendizaje sin mangjar €l tema dentro de la realidad del educando,
esta cometiendo un error de andlisis.

Tal vez las propias experiencias son las que llevan a cometerlo.
Habra ocurrido muchas veces que |os educandos aprendieron y desa-
rrollaron temas que los docentes manejaban en forma muy superfi-
cial.

Entonces hay que tener cuidado y tener en cuenta a hombre y a su
capacidad innata de aprender.

A través de esta descripcion, 10 Unico que se pretende extraer como
sintesis es que un docente en educacion personalizada es un indivi-
duo que facilita el aprendizgje a sus educandos, a través de una ac-
cion significativamente consciente del proceso.
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El discipulo

Discipulo es quien necesita aprender algo para seguir su propio ca-
mino. Como atodo maestro se lo mide por sus discipul os, se conside-
ra necesario definir qué se entiende por discipulo, para tener en cuen-
ta que se entendera en consecuencia por maestro.

No todo educando es Discipulo. Discipulo es aquel educando que
participa en forma activa en su propio desarrollo y aprendizaje. Es
imposible que un discipulo desarrolle un aprendizaje en un campo
incompatible con su identidad.

Si se cree en el mejoramiento de la especie, S se considera que existe
la posibilidad de que el hombre evolucione hacia una especie distinta
y mejor, sera posible creer que un discipulo superard a su maestro.

Lo va a superar porque partira de la sintesis ala que 11eg6 e maestro
y desarrollara a partir de su propiainsercién en larealidad, una sinte-
sisdistintay evolutivamente mejor.

De esta manera, todos los que de alguna forma se consideren maes-
tros, necesitan tener la certeza de que los discipul os los van a superar.

El éxito del maestro estara entonces cuando el discipulo lo supere.
Esta superacion es la evidencia maxima de la maestria. Es la prueba
de fuego en la que se demuestra que un maestro estal.

Didactica de Educacion Personalizada
Unicista

El objetivo de la didactica de la educacién personalizada es desarro-
llar un modelo de abordaje del aprendizaje.
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El concepto basico es lograr un desarrollo del aprendizaje de los in-
dividuos partiendo del supuesto de que la posibilidad de modificacion
de estructuras es minima.

El objetivo del aprendizaje es desarrollar los potenciales existentes,
antes que producir cambios en el individuo.

Lo gue se describe a continuacion es la sintesis de aplicacion de mé-
todos de ensefianza y aprendizaje para el logro de la mas rgpida y
efectivaincorporacion de nuevos conceptos.

La didactica fue desarrollada especiamente para €l desarrollo de las
habilidades de conduccion de las personas, asi como la adquisicion
de herramientas que mejoren la performance de los individuos que
tienen por funcién influir sobre la realidad.

Para qué
Las elites de los paises en vias de desarrollo buscan el desarrollo.
Hay dos tipos de culturas que tienen problemas de aprendizaje:

e Ladelos paises que estén en decadencia.

e Ladelos paises que se consideran a si mismos subdesarrollados.

El caracter de subdesarrollado de un pais no tiene que ver con indica-
dores “hard”. El subdesarrollo es un estado mental que tiene que ver
con la comparacion con otros paises.

Sin comparacién no hay subdesarrollo, sélo hay estados de desarrollo
gue no merecen juicio de valor.

Una de las caracteristicas centrales de los paises subdesarrollados es
su baja capacidad de aprendizaje.
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La Educacién Personalizada busca facilitar € aprendizaje por parte
de los educandos; para ello trabaja en cinco esferas:

1) Laadaptacion de las tecnologias al hombre'y del hombre a las tec-
nologias.

2) Ladecisiéon del educando sobre el objeto de aprendizaje.

3) Ladecision del educando sobre su propia estructura de valores.

4) La adaptacion dindmica del hombre a la redlidad en la que se in-
serta.

5) Lavoluntad de hacer.

Ensefianza o aprendizaje

“No hay que saber como ensefiar. Resulta natural cuando se sabe
cOmMo se aprende’.

La ensefianza es un concepto dual. Supone la existencia de un proceso
interdependiente que actlia sobre otro hombre para que éste aprenda.

La escuela de pensamiento sobre la cua se desarroll6 esta didactica
es Unicista, por lo que considera el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje como uno solo, y como tal, se desarrolla en la mente del que
aprende, pudiendo haber 0 no un agente externo que lo estimule.

Uno de los fundamentos de la didéactica parte de la base de que € in-
dividuo esta en condiciones de aprender solo.

Por lo tanto, y para evitar la utilizacion de palabras nuevas, como
puede ser “ensefige’, 0 “proceso ensefianza aprendizg€’, se desarro-
lla toda esta didéctica utilizando |a palabra aprendizaje.

La taxonomia que plantea esta didactica establece los pasos por los
gue debe pasar un proceso de aprendizaje para que resulte real.
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Taxonomia

Taxonomia significa “orden jerérquico de objetos’. Vale decir, la
taxonomia establ ece |os pasos por |os que necesariamente debe pasar
un proceso de aprendizaje para que resulte real.

“Un aprendizaje es real cuando la persona que se supone aprendid un
nuevo concepto, sometida a un maximo de presion dentro de las con-
diciones de vivencia normal, utiliza los nuevos conceptos para resol-
ver un problema, sin volver a utilizar las soluciones que disponia an-
tes del proceso”.

El objetivo de esta taxonomia es establ ecer |as etapas necesarias para
llegar a aprendizaje, y laforma de mangjar e proceso, para facilitar
que €l individuo vaya cubriendo nuevos procesos sin inconvenientes.

El objeto del desarrollo de esta taxonomia, esta relacionado con la
satisfaccion de dos necesidades claras:

- Por un lado la necesidad de contar con un marco que permita esta-
blecer los pasos a desarrollar por un consgjero, paralograr optimizar,
en tiempo y calidad, el proceso de aprendizaje.

- El segundo fin es desarrollar los pasos del proceso de aprendizaje
para quienes desarrollen sistemas de auto aprendizaje, sistemas ex-
pertos y sistemas de apoyo a aprendizaje en general, pudiendo asi
contar con un marco conceptua que les permita validar la calidad de
disefio del proceso.

En definitiva, la taxonomia planteada brinda los pasos de evolucion
que debe cubrir un individuo, para lograr €l aprendizaje de un tema
hasta llegar a lograr 1o que se denomind anteriormente como “ cono-
cimientoreal”.
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El desarrollo del pensamiento

Una de las limitantes mas importantes en el proceso de aprendizaje es
ladificultad de modificar €l esquema de pensamiento.

Puede decirse que para un individuo todo objeto o accién que intenta
comprender guarda relacién directa con su capacidad de reconocerlo.

Si un objeto no puede ser reconocido se transforma en inobservable.
Este inobservable tiene directa relacion con los “sensores’ que tiene
el individuo para percibir y éstos a su vez estan concentrados en €l
desarrollo alcanzado en el pensamiento.

El desarrollo del pensamiento se extiende hasta la adolescencia. Por
ello, podemos decir que € nivel de desarrollo alcanzado hasta ese
momento es el que define € tipo de temas que puede encarar un indi-
viduo y la capacidad de éxito del mismo.

Asi como en la evolucion de la sexualidad se demostré que existen
cuatro etapas de evolucion:

v laord,

v laand,

v lafdica,

v lagenita adulta,
y que existe la posibilidad de quedar fijado en alguna, a partir de la

cual el adulto desarrolla su comportamiento sexual, en el pensamien-
to existen también etapas.

Sostenemos y hemos demostrado gque |os hombres tienen capacidades
relativamente estancas que permiten el desarrollo de determinado ti-
po de actividades dentro del campo de interés del ser humano.
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Los tipos de pensamiento detectados son: el pensamiento operativo,
funcional, cientifico y conceptual. Estos pensamientos se pueden ubi-
car con respecto a lalogicay el tipo de pensamiento que preponde-
rantemente utilizan, de la siguiente forma:

TIPOSDE PENSAMIENTO

Pensamiento integrador

Cientifico | Conceptual
L 6gica L 6gica
Jerarquica Relacional

Funcional | Operativo

Pensamiento dual

Cada una de estas etapas puede ser relacionada con las necesidades
gue satisface en las diferentes etapas del desarrollo del nifio. En €l
desarrollo, €l nifio puede quedar fijado en aguna de las etapas, de
acuerdo a lo funcional que le resulte para mangjar la realidad que lo
rodea.

En elo incide fundamentalmente la etapa de desarrollo del pensa-
miento de las figuras parentales. Dificilmente un nifio pueda aceptar
en su desarrollo la culpa que le genera modificar €l nivel de sus pa
dres.

Hemos tenido experiencias notorias con o que se denominan “ Su-
perdotados’ que, a pesar de su coeficiente intelectual, en realidad
guedaron fijados en un nivel de pensamiento operativo en funcion del
nivel de sus padres.
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Principios del nivel de pensamiento

En e desarrollo del pensamiento existen una serie de principios que
se cumplen indefectiblemente:

El nivel de pensamiento tiene una traba en el modelo de identifica-
cion de la persona y la superacion de ese nivel genera culpa en ese
sujeto.

El nivel de pensamiento se desarrolla en funcion de la exposicion del
individuo a la realidad, a buscar los mecanismos que resuelven los
problemas a | os que se enfrenta.

Un cambio en la realidad estimula un cambio en el modelo de pen-
samiento, en la medida en que resulte necesario, estable, y tenga un
modelo de identificacion a partir del cual comenzarlo.

Un cambio en € nivel de pensamiento implica una modificacién en la
personalidad del individuo, a partir de la forma en que resuelve los
problemas que larealidad |e presenta.

La didactica agui desarrollada parte del supuesto de que €l nivel de
pensamiento en que actla un individuo debe ser el punto de partiday
Ilegada en el aprendizaje.

Esta didactica no implica el aprendizaje de niveles de pensamiento
diferentes, sino € saber como desarrollar objetivos en los niveles de
pensamiento existentes.

En € final se esboza e camino del aprendizaje permanente como
medio para el desarrollo de los niveles de pensamiento, o lo que eslo
mismo, el desarrollo de unamayor flexibilidad respecto del medio.
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Pensamiento Operativo

El pensamiento operativo esta relacionado con la accion orientada a
los hechos. El pensamiento sintético (I6gicarelacional) seintegra dentro
de condiciones de pensamiento dual (lo correcto vs. lo incorrecto) lo
gue produce un lenguaje sincrético.

Asi, € nivel operativo busca las soluciones practicas a los problemas.
Para operar busca asimilar los problemas a los ya conocidos y utiliza
el método utilizado en €l caso anterior como s fuera una “receta’.

Su ego y por consiguiente su seguridad esta en la solucién que aplica.

Pensamiento Funcional

En el pensamiento funcional las acciones estan guiadas por las ideas.
El pensamiento funcional est& determinado por lalégicajerédrquicaen
términos de andlisis.

Busca las soluciones a través de la informacion existente respecto de
la disciplina que se ocupa del tema. El ego del poseedor del pensa-
miento funcional est4 en la ciencia o en la técnica que maneja, donde
tiene depositada su seguridad.

Pensamiento Cientifico

El pensamiento cientifico esta relacionado con la accion orientada a
comprender larealidad en su estructura, utilizando fundamental mente
|6gica jerarquica, pero en términos de pensamiento integrador (donde
larealidad es una sola).

Es aguel gque, ante un problema de larealidad, relaciona ciencias para
encarar una solucion.
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El pensamiento cientifico buscara asi la relacion de diversas ciencias
buscando la inclusién de distintos profesionales para el desarrollo de
una solucion del problema. Su seguridad esté puesta en la integracion
delas ciencias.

Pensamiento Conceptual

El pensamiento conceptual esta relacionado con la accién orientada a
comprender la realidad en sus esencias utilizando fundamental mente
|6gicarelacional dentro de un concepto de integracion de larealidad.

La persona que tiene pensamiento conceptual utiliza modelos con-
ceptuales para aproximarse a la realidad, busca a través de abstrac-
ciones evitar el conflicto entre lo aparente y lo real. Busca larelativi-
zacion del mismo através de su inclusion dentro de principios o leyes
natural es.

Su ego esta en ser capaz de adaptarse alarealidad lo suficientemente
bien como para poder influir activamente en el medio, pero sin dejar
de adaptarse a é.

En € fina se busca esbozar €l camino del aprendizaje permanente
como camino para € desarrollo dentro de los niveles de pensamiento
0, lo que es lo mismo, €& desarrollo de una mayor flexibilidad en la
adaptacién a medio.

Cada nivel de pensamiento implica una mayor flexibilidad respecto
del medio.

De lo antedicho se desprende que €l individuo utiliza aquel nivel de
pensamiento que mejor le resulta para enfrentar larealidad.

De dli que solamente el fracaso de las experiencias permite a los in-
dividuos buscar nuevas formas para la solucion y asi evolucionar en
el pensamiento.
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Cuando un individuo alcanza los 40, o mejor dicho, la meseta de la
vida, pierde en gran medida su capacidad de elaborar frustraciones.
Por ende, €l nivel de desarrollo del pensamiento alcanzado sdlo pue-
de ser pulido, pero no cambiado, ariesgo de afectar su salud.

El contrato de aprendizaje
Sin contrato entre maestro y alumno no hay aprendizaje.

Entre maestro y alumno se establece un contrato de aprendizaje. Ello
ocurre siempre que estamos ante un individuo que se haya propuesto
aprender.

L os contratos de aprendizaje pueden ser expresos o tacitos. Solamen-
te pueden ser expresos cuando el alumno sabe adonde vay qué es los
gue quiere alcanzar.

La inexistencia de un contrato de aprendizaje hace que éste se trans-
forme en un juego en € cual el docente hace que ensefia, e alumno
hace que aprende, pero en realidad esta jugando a evaluar a docente,
ajuzgarlo. El docente a su vez trata de maravillar a alumno.

El efecto de la falta de este contrato es el no haber un aprendizaje,

sino un proceso de informacion para ratificar 10s conocimientos ante-
riores del alumno.

Condiciones del contrato de aprendizaje

Todo contrato de aprendizaje debe reunir las siguientes condiciones
para ser operativo:

e Deberesponder aunaideadirectriz claradel alumno.
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e Debe operarse en € nivel de pensamiento en el cua opera e
alumno.

e Debe incluir un beneficio claro para lograr € objetivo del cual
participe tanto el alumno como el maestro.

Tedricamente, € valor central de un contrato de aprendizagje esta da-
do por laidea directriz, que es la necesidad del alumno, € elemento
antitético esté dado por €l beneficio a final del proceso de aprendiza-
jey € elemento integrador, 0 sea el homeostatico, es que opere en €l
nivel de pensamiento en el cual e alumno esta habituado a resolver
los problemas de la realidad.

El contrato de aprendizaje debe desarrollarse una vez que e alumno
haya podido asumir laidea directriz de su aprendizaje.

En las culturas con dificultad de aprendizaje hay una gran dificultad
de establecer contratos. Por ello es necesario concentrarse en el punto
hasta lograrlo. Sin contrato de aprendizaje € mismo no comienza.

Cuando se logra el contrato es cuando se puede hablar de aprendiza-
je. Mientras tanto solo puede hablarse de ensefianza.

Formacion de laideadirectriz

En e proceso de aprendizaje, que por definicion es autodirigido
(aunque la autodireccion signifique dejarse llevar por un maestro), €
individuo decide qué quiere aprender.

Esta decision est4 intimamente relacionada con €l ideal gque en ese
momento busca como persona.

A partir de estos conceptos definimos que la formacién de laidea di-
rectriz es la concientizacién del objeto de aprendizaje destinado a
completar la identidad del individuo en funcién del ideal que busca
en ese momento.
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Podemos afirmar, por lo tanto, que laidea directriz es una variable en
el proceso de aprendizaje. El individuo va cambiando laideadirectriz
de su aprendizaje a medida que va incorporando nuevos elementos o
vareordenando |os existentes.

Esta modificacion por lo genera empieza por ser inconsciente y va
alcanzando mayores grados de conciencia en la medida que un indi-
viduo se va conociendo y aceptando.

Laideadirectriz consciente puede ser idéntica o distinta ala no cons-
ciente. A los efectos de evaluarlo se hace necesario que el individuo
aplique su ideadirectriz en obras relacionadas con el tema directriz.

Alli se va a ver en formainequivoca s la idea directriz consciente y
verbalizada es contradictoria 0 no con laidea expuesta en su obra.

En este tema es donde estan las mayores controversias en 1os proce-
sos de aprendizaje.

Las controversias tienen su raiz en que estamos recibiendo individuos
conformados cuyos ideal es estan en cierta forma estereotipados por la
cultura.

Asi podemos afirmar que todos queremos ser buenos, amar a proji-
mo, etc., etc., etc. Cuando se inicia un proceso de formacion de la
idea directriz es inevitable que las primeras declaraciones tengan una
alta correlacion con laidea socialmente impuesta. Esta idea nos resul-
ta poco Util porque reprime deseos verdaderos pero vistos como di-
vergentes.

A partir de esta idea directriz € individuo necesita desarrollar su
ideal verdadero, suideal sinceramente sentido.

Es labor del docente, del maestro, dar los permisos necesarios para
gue el individuo pueda permitirse actuar sus verdaderas intenciones.
Para ello existe una gran limitacion técnica.
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El ser humano a veces se pone metas que no puede lograr. Estas me-
tas son, a partir de ese momento, fundamento de una serie de culpas
que el individuo siente y no sabe por qué.

Son, por otro lado, motor para que € hombre logre despegar de su
situacion actual, pero también pueden ser fundamento para el desa-
rrollo de una omnipotencia suicida.

La omnipotencia, considerada nociva por practicamente todos los que
estudian el comportamiento del hombre, ya sea desde una vision
cientifica o religiosa es, como todo, un concepto ambivalente.

La omnipotencia es necesaria para encarar un nuevo tema. Pero, ¢qué
elementos hay que conocer para saber si un tema puede ser manejado
0 no?

Muchas veces se tienen pocos elementos conscientes. Hay que valerse
delaintuicién. Eslaomnipotenciala que dalafuerza paraarrancar.

Pero es también la omnipotenciala que llevaainiciar cosas o a hacer
cosas para las que no estamos preparados y que llevan a fracaso o a
la autodestruccion. Es la funcion del docente analizar y evaluar las
verdaderas posibilidades de un educando para alcanzar una idea di-
rectriz.

El maestro debe evaluar las habilidades y €l potencial de sus educan-
dos en forma individua para determinar sus posibilidades en el aqui
y ahora.

A partir de ello es su funcion conducir laidea directriz conjuntamente
con su alumno para lograr que ésta cambie en funcién de sus propias
posibilidades de desarrollo de los objetivos pactados y de las necesi-
dades delarealidad.

La idea directriz basica en un proceso de aprendizaje referido a un
objetivo determinado suele permanecer inmutable cuando ha sido
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establecida con un grado de compatibilidad adecuada entre e cons-
cientey € inconsciente del alumno.

No obstante, ocurre con normalidad que la idea directriz se comple-
menta con subobjetivos que estan ligados a | as situaciones que se van
viviendo durante el proceso de aprendizaje.

Por momentos parece que se esta hasta modificando la idea directriz
original por intereses producto de necesidades acuciantes en un mo-
mento determinado.

Es nuevamente funcion del maestro conducir laidea directriz original
sin dgar de satisfacer las necesidades que van surgiendo sobre la
marcha.

Recién cuando se internalizo, de acuerdo con €l ideal del individuo,
la idea de qué es lo que quiere aprender, se puede iniciar el proceso
de aprendizgje.

En un proceso de aprendizaje referido a un objeto determinado, la
idea directriz bésica suele permanecer inmutable. A partir de esaidea
directriz, el docente sblo puede dificultar o facilitar el aprendizaje,
pero no o puede detener.

Sin decision de aprender no hay aprendizaje.

Etapas del desarrollo

La realidad funcionamente hablando es una sola. Cuando estamos
educando individuos ya formados es necesario aceptar que larealidad
gue percibe lapersona estodalarealidad parad.

Si intentamos yuxtaponerle una realidad distinta, aunque tengamos
elementos que nos permitan afirmar que estamos mas cerca de la
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“verdad”, generaremos en esa persona una resistencia a esa percep-
cion distinta.

Etapa sincrética

El punto de partida de todo proceso de aprendizaje es la percepcion
sincrética del tema que tiene e educando, no importa cuan alejada
esté de larealidad.

Para ello lo primero que necesita hacer un maestro es saber cud es
esa percepcion global que tiene el educando para que, interiorizando-
se en lareaidad del alumno, pueda evaluar los desvios respecto a la
“realidad”.

Esta evaluacion de desvios requiere un doble andlisis. Por un lado,
esta €l concepto de desvios objetivos por falta de instrumental, que le
impiden otra percepcion, y por otro lado, € concepto de desvios sub-
jetivos.

En & primer caso, por gemplo, si un hombre considera que la tierra
es plana, bastaria con subirlo a una nave espacia para que percibiera
laredondez de latierra.

Estos desvios objetivos, una de las metas definitivas de |a etapa anali-
tica del problema, resultan de féacil solucién si antes se han logrado
resolver |os desvios subjetivos.

Estos ultimos, que tienen que ver con la actitud de adaptacién del in-
dividuo a medio, requieren un andlisis profundo desde dos puntos de
vista: ¢son solucionables en el tiempo con el que se cuenta para €
proceso de aprendizaje, 0 no son solucionables en € tiempo?

Si lo son, hay que elaborar una estrategia de abordaje del tema; cuan-
do € desvio es minimo y requiere sdlo una confrontacion con la rea
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lidad, basta la tan conocida técnica S.0.S., que se basa en enfrentar a
individuo con laredlidad (S.0O.S. significa swim or sink).

Cuando el desvio no es minimo es necesario establecer un camino
para que la vision sincrética del individuo se aproxime, hasta donde
sea posible, a la realidad. Hay que aclarar que la base del éxito esta
en gque el propio docente percibalarealidad en formaveraz.

L a etapa sincrética esta destinada a organi zar la percepcion global del
problema en laforma mas veraz posible.

Etapa andlitica

Una vez lograda una vision realista por parte del educando, la etapa
analitica tiene por objeto descomponer larealidad en sus partes com-
ponentes.

El andlisis de las variables del objeto de aprendizaje abarca dos eta-
pas de la taxonomia cognoscitiva que se veran mas adelante y que
son por un lado, el conocimiento de las variables y su interrelacion, y
por €l otro, e conocimiento de las causas que determinan la existen-
ciadelasvariablesy fundamentan su interjuego.

Durante la etapa analitica €l individuo analiza todas las variables que
hacen a problema. Esta etapa finaliza cuando €l individuo compren-
de el problema en sus partes y logra resolver, a nivel de simulacién,
problemas similares a aquellos en |os que esta involucrado.

Etapa sintética

El individuo vive el proceso de aprendizaje formando sintesis perma-
nentes sobre el tema que se analiza.
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Estas sintesis, que son €l objeto de trabajo en la relacion educando-
educador, terminan en una sintesis final que reemplaza la visiéon sin-
crética que tenia el individuo al iniciar € tema. Esta sintesis es ta
cuando el individuo halogrado integrarlaa su realidad.

No existen sintesis racionales. La sintesis es un concepto totalizador
gue contiene aspectos racionales y emotivos, conscientes y no cons-
cientes.

Lasintesismarca e final del proceso de aprendizaje desde dos puntos
de vista. Por un lado, implica el aprendizaje del objeto aprendido de
acuerdo a contrato establecido.

Por otro lado, implica la preparacion del individuo para mangjar, en
forma adaptada e independiente, problemas de caracteristicas simila-
res.

Taxonomia cognoscitiva

El objeto de aprendizaje se incorpora racionalmente en etapas que
Bloom analiz6 con mucha precision. La taxonomia desarrollada por
Bloom seiniciaen el conocimiento.

Esto supone una decision del docente sobre el objeto de aprendizaje
del educando, lo que implica un proceso de culturalizacién dirigido.
Implica una no decisién del educando para decidir aprender y qué
aprender.

No obstante, cuando el mismo autor se dirige a adultos a través de su
libro “Taxonomia de los Objetivos de Capacitacién” |o hace sugi-
riendo en una de sus primeras paginas que se lean primero |los apén-
dices en los cuales se sintetiza la taxonomia propuesta y luego se em-
piece aleer € libro.
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Esto no es mas que, ni menos que, € planteo de un nuevo enfoque
taxondémico. A este proceso de buscar y leer el apéndice, decidir si
realmente interesa 'y qué es lo que interesa, aprender y pactar con €
ideal que se quiere incorporar para ser mejor, se lo denomina forma-
cion delaideadirectriz.

El desarrollo de la taxonomia para €l aprendizaje se hizo a partir de
las experiencias hechas con la taxonomia de Bloom y otros en los
procesos de aprendizaje, llegando ala siguiente sintesis:

La Taxonomia cognoscitiva estd comprendida por tres etapas que son
las siguientes:

1. Conocimiento
2. Comprension
3. Aplicacion

Conocimiento

Se define como conocimiento alatoma de conciencia de las variables
gue definen el problema. Para ello se analizan las variables primeras
gue hacen al problemay su interrelacion.

El objetivo de esta etapa taxondémica es que € educando desarrolle €
conocimiento del tema a partir de la vision sincrética que tiene de €.
Cuando su visién global a su vez se subdivide en la interrelacion de
diversas unidades independientes el conocimiento se refiere alas va
riables primarias de cada una de las unidades independientes.

Se han realizado experimentos para intentar unir esta etapa taxoné-
mica con la siguiente, la de comprension. Los resultados logrados
hasta la fecha arrojan resultados relativamente contradictorios que no
permiten afirmar la posibilidad de €llo.
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Para lograr este objetivo hace falta que el individuo logre ordenar su
vision sincrética con un grado de objetividad que le permita desarro-
llar, a partir de alli, un andlisis 16gico.

Hace falta que pueda valorizar |os componentes del todo, haciendo de
ellos un andlisis critico en funcion de las relaciones causa-efecto pri-
marias.

Esta etapa se logra cuando €l individuo puede analizar los elementos
primarios de objetos de aprendizaje similares a aquellos en los que
estainvolucrado.

Comprension

La comprension es la etapa taxondmica en la que se desarrollan las
relaciones causa efecto de todas las variables y susinterrelaciones.

La comprension implica, en términos de taxonomia de Educacién
Personalizada, que el problema es analizado en todos sus componen-
tes racionales y emocionales, independientemente de la posibilidad
de aplicacion real.

En el proceso de comprension € hombre se pone en observador hasta
de si mismo para llegar a analizar la relacion causal del objeto de
aprendizaje y manejarla.

En la etapa de comprensién se van construyendo |as rel aciones causa-
efecto a partir de los conocimientos que tienen los alumnos e inducti-
vamente, a medida que va haciendo falta, se les van suministrando
nuevas herramientas parael andlisis.

Este objetivo implica la principa adquisicién de nuevos conocimien-
tosy por ende la préctica en la utilizacion de las nuevas herramientas.
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Esta etapa se cumple cuando €l individuo estd en condiciones de ana-
lizar, valorizar, criticar y sintetizar objetos de aprendizaje similares a
|os determinados en laidea directriz.

Para ello, como se vera bgjo € titulo de “ Simulacion”, se trabaja so-
bre una serie de problemas tomados de la realidad, confrontandolos
con las resultantes que la realidad también suministré como dato.

La etapa de comprension pone a individuo en condiciones de largada
para la aplicacion real de lo aprendido, faltandole solo involucrarse
en el proceso real.

El rol del maestro en el proceso de comprension es e de suministra-
dor de herramientas, instructor en el uso de las mismas y consultor
paralos problemas que surgen de su utilizacion.

Aplicacion

En la taxonomia aqui planteada hace falta aclarar que la aplicacion a
gue se refiere Bloom es substancialmente distinta a la que se define
en este desarrollo por ese mismo concepto.

Aplicacion es la etapa en que e individuo adapta a la realidad lo
aprendido. Es un objetivo que se cumple fuera del recinto en que tuvo
lugar el aprendizaje e implica un manejo de las variables del contexto
en que se aplicalo aprendido.

Es obvio que € rol del docente es dli e de tutor no interviniente ni
interferente en las relaciones del individuo con su realidad.

En este proceso los adultos, que tienen una menor capacidad de ea
borar frustraciones que los nifios, corren € peligro de perder 1o aprendi-
do apartir de experiencias negativas que puedan tener.
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Es poco comun que un individuo desarrolle o aprendido en la practi-
cay no haya resultados parcia mente adversos.

Cuanto mayor sea la diferencia entre las nuevas acciones de una per-
Sona con respecto a las que anteriormente actuaba, tanto mayor es la
influenciadel contexto para que nada cambie.

Todo individuo que modifica una conducta genera un proceso de re-
acomodacion dentro del grupo en € cual actlia, de manera que existe
una natural tendenciaa evitar el cambio de este miembro del grupo.

Por otro lado, por bien que estén ssimulados los aspectos de la reali-
dad en los procesos de aprendizaje, se hace previsible que en la apli-
cacion real surjan inconvenientes objetivos.

Estos inconvenientes requieren soluciones que el educando no nece-
sariamente esta en condiciones de manegjar, sobre todo cuando surgen
nuevas variables no previstas origina mente.

Ante un mundo tan cambiante, esto ocurre frecuentemente. Para ello
el docente tiene por funcion acompafiar la realidad del individuo para
gue éste logre sus objetivos con la menor cantidad de tropiezos posi-
bles.

Ello lo debe hacer sin interferir, apoyando las lineas naturales de au-
toridad que rigen en larealidad del educando.

En este proceso de aplicacion termina definitivamente el proceso de
aprendizgje cuando e educando ya maneja las situaciones en forma
tal que esta potenciamente en condiciones de resolverlas y superar
en ese tema a su maestro.

Taxonomia madurativa

La taxonomia afectiva que plantean diversos autores ha resultado de
muy dificil aplicacion.
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No porque no fuera posible hacerla, sino porque durante el desarrollo
de este trabajo no se ha encontrado una poblacién de maestros signi-
ficativa, en su nimero, que la pudierarealizar.

Se hizo necesario replantear la internalizacion o madurez o actitud
emociona del individuo ante el objeto de aprendizaje en forma tal
gue resultara de una operativizacion accesible para los maestros de
acuerdo a las posibilidades existentes.

Para ello se volvio atras en los procesos de aprendizaje analizandolos
alaluz delaevolucién natural del hombre, considerando como hipo6-
tesis que la evolucion del aprendizaje del hombre referido a un tema
determinado no podia ser distinto ala evolucion del hombre como un
todo.

Se parti6 asi del concepto de que la evolucidn de Nifiez-Adolescencia-
Madurez podia darse en todo aprendizaje.

Del andlisis de un nimero de casos y experiencias se infirié que esta
ley natural era aplicable alas relaciones afectivas de los hombres con
los objetos de aprendizaje.

Nifez

Se define nifiez a la etapa del aprendizaje en que un individuo actda
fundamentalmente sometido, por propia decision, a la conduccion de
SuU maestro.

Deposita en e maestro una serie de caracteristicas que éste no tiene,
pero que el alumno necesita que tenga para poder incorporarlos en el
proceso de contratransferencia.

Buena parte del aprendizaje en esta etapa resulta por imitacion y en
general lafiguradel maestro esidealizada por € alumno.
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La nifiez termina cuando el alumno, cuyo principal objetivo es pare-
cerse a su maestro, ya logra operar fluidamente el objeto de aprendi-
zaje.

En esta etapa el maestro puede cortar el aprendizaje de su alumno por
dos posiciones opuestas.

Acercarse tanto que resulte inapropiado como sujeto de idealizacion
0 agarse demasiado de manera que resulte inalcanzable para el
alumno.

Ambas actitudes llevan a aborto del proceso de aprendizaje por ra-
zones que se pueden definir como opuestas.

La etapa termina cuando el alumno con el tema aprendido empieza a
descubrir que su maestro no tiene las virtudes que él |e deposito.

En ese momento comienza la adolescencia del aprendizaje.

Adolescencia

La adolescencia del aprendizaje es €l periodo en el que el educando
rompe con las figuras de autoridad que internaliz6 durante la etapa de
la nifiez. Ruptura necesaria para poder seguir su camino en €l desa-
rrollo de su propiaidentidad.

El maestro inevitablemente tiende, en el mejor de los casos en forma
atenuada, a inducir inconscientemente su propio ideal a educando.
Por ello es imprescindible que el alumno rompa con el maestro para
Seguir su propio camino.

En este periodo se corre el serio riesgo de que € individuo, si no esta
preparado en el objeto de su aprendizaje, desarrolle el tema distorsio-
nando la realidad y volviendo en alguna medida al ideal anterior al
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proceso, pero modificado por una experiencia que es vivida como
frustrante.

La adolescencia es un periodo donde la funcién del maestro no es
dirigir, sino intentar influir en lareflexion para que sirva de punto de
partida parala madurez del aprendizaje.

En este periodo es necesario que por parte del docente haya “permi-
so” paraque el alumno “rompael modelo”.

Cuanto mayor sea €l permiso para romperlo, menor sera la rotura 'y
menor serd la pérdida de aprendizaje. En este periodo se ve la verda-
dera actitud del maestro hacia su alumno.

Esta etapa se desarrolla a través de diversos estadios:
- Desidealizacion del maestro.

- Castigo a maestro por deficiencias que no tiene. La etapa termina
cuando se hace la devolucién a maestro de aguellas virtudes quitadas
gue éste efectivamente tenia.

Este es €l periodo oscuro del proceso de aprendizaje.

Es oscuro para €l docente, porque la relacion con e alumno sufre un
quiebre, y para el alumno por las frustraciones que siente al percibir
gue el maestro no es como é lo idealizd y ademés porque siente que
esta solo.

Esta soledad como sentimiento es |a base sobre la que se va a cimen-
tar la responsabilidad de decidir en la materia.

En larealidad educacional hay un gran temor a permitir que el alum-
no llegue a esta etapa. Es por eso que el grueso de los procesos de
educacion terminan en la nifiez.
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Madurez

La verdadera etapa del aprendizaje comienza con la madurez que es
cuando se logra una relacién adulto-adulto entre el maestro y su
alumno. Definitivamente el maestro es un consegjero y consultor en el
proceso y € aumno un decididor responsable sobre el tema de
aprendizaje.

Larelacion aparece entre paresy es entre pares. La paridad existe.

Ya el alumno supera a maestro en algunas cosas y va desarrollando
su identidad en forma independiente de la de su maestro.

Latan mentada y vapuleada mayéutica solo es aplicable a esta etapa
del aprendizaje por cuanto es en ella que el educando esta en condi-
ciones de analizar, criticar, valorizar y resintetizar sus propias viven-
cias.

Esta etapa no termina nunca, pero ya no hace falta ensefianza, existe
el aprendizaje puro.

Esta didéactica se operativiza en una metodologia que contempla tres
etapas:

1. Prueba Piloto

2. Aplicacion

3. Reandlisis

Cada una de ellas fue elaborada para satisfacer las demandas de las

etapas de la educacion personalizada y de sus taxonomias cognosciti-
vay madurativa.

Hay que destacar que si se ha de personalizar la educacion desde €l
punto de vista del educando, habra de personalizarse con mas razén
al maestro.
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“Cada maestrito con su librito” indica que en el saber popular esta
hecha carne laidea de que cada maestro ensefia a su manera.

Por la tanto, aln cuando se ha elaborado una metodologia que, a en-
tender del autor, logra los méas Optimos resultados, ésta es aplicada
con variaciones por |os docentes que aplican la didéctica personaizada.

Cada maestro aplica un método compatible con su personalidad. Por
ello se requiere un andlisis de cada método a la luz de la didactica
propuestay de |os resultados que se logran.

La metodologia propuesta marca un circulo que encierra € proceso
natural con & que un individuo aprende en forma natural.

Este proceso circular se lleva a cabo a partir de trabagjar en las condi-
ciones en que se vive larealidad del individuo, sefialando solamente
los aspectos positivos del aprendizgje y logrando una relacion adap-
tada del individuo con su realidad.

Para ello se utilizan, de acuerdo a tema de que se trate, los medios
necesarios para apoyar e aprendizaje, ya sea cine, tv., videograba-
cion, casos, etc.

Con ello se quiere remarcar que dentro del cuadro de la metodologia
general definida existen metodologias particulares para cada campo
del conocimiento y de larealidad.

En educacion no basta la buena intencion y € sentido comun. Lo
prueba larealidad.
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Si ademés se considera que tiene sentido comun todo individuo que
piensa “como yo”, veremos que se necesita algun marco didéactico
para confrontar cada una de nuestras actuaciones.

L a senilidad

Es el fin del aprendizaje.
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Objetos Cognitivos

Prologo

La naturaleza esta organizada por objetos. Son estos objetos de la
naturaleza los que establecen los puntos de referencia en la evolu-
cion. La aparicion de nuevas especies, la desaparicion de otras, 10s
cambios, la evolucion y la mutacién de las especies no son més que
aspectos de la naturaleza que hoy pueden ser estudiados desde la
Teoria Unicista de Evolucion.

Para que este estudio sea econdmico, posible y seguro en cuanto a
sus resultados, se necesita tener el conocimiento necesario. Este co-
nocimiento puede estar difuso o estructurado en objetos. Cuando estéa
difuso esta en permanente replanteo. Cuando esta estructurado esta
blece hitos cognitivos que van cambiando en la medida que se ad-
guieren nuevos conoci mientos operativos.

Cuando se acanza & conocimiento conceptual de una realidad es
cuando se pueden estructurar objetos cognitivos que permanecen en
el tiempo y evolucionan en forma muy lenta. La Teoria Unicista de
Evolucién sienta las bases conceptual es necesarias para construir ob-
jetos cognitivos estables y seguros, necesarios para pronosticar la
realidad cuyo conocimiento estructuran.
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Introduccion

Para poder transformar informacion en conocimiento se necesita co-
nocer la estructuralégica de larealidad que se busca.

Los conocimientos no tienen valor econdmico directo ya que no
agregan valor econdmico mensurable en resultados. Lo que agrega
valor econdmico mensurable en resultados es €l trabajo que se hace
con ese conocimiento.

El objeto cognitivo es un objeto que tiene por funcioén:

1) Desarrollar el conocimiento o acumular el conocimiento obtenido;

2) Dar la estructura cognitiva necesaria para construir objetos sisté-
micos, funcionalesy operativos;

3) Desarrollar sistemas de aseguramiento de calidad de procesos u
objetos;

4) Estructurar lafuncionalidad de |os procesos.

El menor consumo de energia

L os objetos permiten organizar en forma natural, ya que son el cami-
no de funcionamiento con el menor consumo de energia.

Describimos como objeto una entidad que tiene un concepto implici-
to, extrinseco, que agrega valor a un proceso con un aseguramiento
de calidad imbricado en el propio objeto.

Puede ser fisico o virtual, reusable en forma simultanea o sucesiva

Es condicion a la definicion de objeto conceptual su posibilidad de
reuso dentro de la clase en la que actlia 0 en otras clases.
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Consecuencias de esta definicion:

— Todo objeto sdlo 1o es s esreusable.

— S6lo hay objeto que tiene calidad asegurada en si mismo.

— Todo objeto es disefiado para pertenecer a una o varias clases.

— Los objetos fisicos son reusables en forma sucesiva.

— Los objetos virtual es son reusables en forma sucesivay simulténea.

L os objetos cognitivos sirven para tener un conocimiento preexisten-
te seguro para el desarrollo de otros objetos (sistémicos, funcionales
U operativos) u otros conocimientos.

Su utilizacién mas frecuente es:

En los estudios de futuro, describiendo las estructuras de los siste-
mas compl €j0s que se pronostican;

En lo econdmico y social, donde describen la funcionalidad de las
estructuras sociales, econdmicasy politicas;

En la estrategia, donde describen los conceptos que intervienen para
poder diagnosticar y pronosticar unarealidad particular;

En la organizacion, describiendo las funcionalidades de los objetos
de un proceso de trabgjo;

En lo individual, describiendo el concepto desde el cua los indivi-
duos abordan larealidad.
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Objetos cognitivos - descripcion

L os objetos cognitivos son los que transforman informacion en cono-
cimiento.

El conocimiento es lo que permite generar valor. Se define a cono-
cimiento como aquella habilidad que permite generar valor agregado
apartir de un nivel de energia disponible en un campo especifico.

Los objetos cognitivos son siempre virtuales y de “reuso” simulté&
neo. La caracteristica de un objeto cognitivo es la seguridad de su
conocimiento, tanto desde un punto de vista ontolégico como teleo-
|6gico.

Conocimiento seguro es aquel donde hay certeza que la estructura-
cion logica de la informacion produce conocimiento. Los objetos
cognitivos permiten construir los objetos sistémicos, funcionales y
operativos.

Son la base de los sistemas de aseguramiento de calidad de los demés
objetos.

Diferencia entre conocimiento y objeto cognitivo

Tomemos un gjemplo de conocimiento y transformémosio en un ob-
jeto cognitivo.

“Un vaso cuesta por lo sélido y vale por |o hueco
Lo que cuesta no vale nada
Lo que vale no cuesta nada

Pero entre los dos hacen al vaso.”

76



Construccion de Capital Humano: Un Abordaje Unicista

Esto es un conocimiento conceptual sobre la diferencia entre la fun-
cion de costo y lafuncién de valor.

Si desarrollamos un sistema de medicién del valor subjetivo que las
personas le asignan alos diferentes vasos y un sistema de costos para
poder mensurar los costos de produccion, este conocimiento concep-
tual se transformara en un objeto cognitivo que permite tomar deci-
siones, entre otras cosas, sobre:

— Disefio

— Produccién

— Comercializacion

— Imagen

Habremos construido un objeto cognitivo que permite desarrollar un
proceso de disefio, fabricacion y comercializaciéon de vasos, haya o
No en este proceso objetos sistémicos, funcionales u operativos.

El conocimiento es €l elemento mas profundo, €l propdsito de un ob-
jeto cognitivo. Sin é nada comienza, pero el objeto cognitivo es co-
nocimiento integrado con accion y fundamento.

Estructura de un objeto cognitivo
Un objeto cognitivo es un conocimiento transformado en accién fun-

damentada. Su estructura conceptual permite desarrollar diferentes
objetos cognitivos de acuerdo con su uso.
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Estructura del Concepto del Objeto Cognitivo

CONOCIMIENTO
EXPANSION

ESENCIAL CIENTIFICO CONCEPTUAL )\ |VERSAL
SEGURIDAD /~ CONCEPTO LIBERTAD ]

FUNDAMENTO ACCION

CAUSAL ERUDITO ARTISTA  PARTICULAR

CONCEPTO
OPERATIVO

CONTRACCION
OPINION

Copyright© Peter Belohlavek/ The Unicist Research Institute

Objetos cognitivos de base artesanal

Tienen por finalidad acumular e conocimiento del arte. Se basan en
la opinién de sujetos de referencia para construir € conocimiento.
Hay muchos campos de la accion humana donde se da naturalmente
este tipo de objetos cognitivos.

En todas |as artes el objeto cognitivo estd dado en alguna medida por
la estructura cognitiva de otros artesanos de referencia, o de un con-
junto de “artistas’, cuando conforman una escuela.

En campos donde domina la praxiologia, por gemplo lo social, lo
econémico, lo politico, la administracién, los objetos cognitivos es-
tan basados en opiniones particulares con fundamentos causales de
estas situaciones particulares.
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Cuando aparecen autores como Maquiavelo o Sun Tzu, que publican
leyes naturales sobre €l arte de la politicay el arte de la guerra, cons-
truyen objetos conceptuales ali donde hasta ese momento se utiliza-
ron objetos de base artesanal.

No obstante, dada la dificultad de comprensién de los objetos cogni-
tivos conceptuales para la gente comun, siguen siendo de aplicacion
las opiniones estructuradas como marco de doctrina.

Objetos cognitivos de base erudita

Una de las caracteristicas de algunas materias de estudio es la
erudiciéon. En general la erudicién entra donde la accién se va o se
torna hipotética.

Un objeto cognitivo de base erudita acumula informacién causal de
hechos particulares. Por |o tanto utiliza lenguaje analitico y especifi-
co para cada uno de los hechos particulares sobre los que acumula
informacién causal.

Lafilosofia es uno de los campos donde se percibe con mucha noto-
riedad la erudicion como camino natural. Los objetos cognitivos eru-
ditos son naturales en estos campos de la accion humana.

Donde €l resultado de una accion es un escrito, €l objeto cognitivo de
base erudita es muy funcional. Ejemplo de estos objetos cognitivos
es la enciclopedia de conocimiento especializado y los libros con alto
contenido de informacion.

Objetos cognitivos de base cientifica
Son los objetos que producen el conocimiento necesario para hacer
homol ogias probleméticas. Es decir que encuentran los fundamentos

esenciales de los problemas que explican toda una categoria univer-
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sal de problemas, independientemente de la disciplina desde la cual
se aborden.

L os objetos cognitivos de base cientifica proveen la informacion uni-
versal para el desarrollo de soluciones de problemas. Son necesarios
para e manejo de problemas de sistemas complgos y cuando se
necesita garantizar la calidad asegurada de un objeto sistémico, fun-
cional u operativo.

L os objetos cognitivos de base artistica y de base erudita no tienen
calidad asegurada en sus fundamentos ya que son de base causal
particular.

Se necesita alcanzar la base cognitiva cientifica o conceptua para
construir objetos con calidad asegurada. La base artistica y erudita
solo permite trabgjar en el campo de las probabilidades.

Obj etos cognitivos de base conceptual

L os objetos cognitivos de base conceptual son conocimientos estruc-
turados en su base universal y esencial que explican o mas profundo
de las esencias de una realidad. Son imprescindibles si se busca in-
fluir en sistemas complejos.

Son la base cognitiva que se utiliza en e descubrimiento de concep-
tos y la utilizacion de los mismos como “atractores extrafios’, para
influir en unarealidad que funciona como sistema complejo.

El gemplo del vaso, que se ha descripto, es un tipico gemplo de
“ objeto cognitivo” .

“Un vaso cuesta por lo sélido y vale por |o hueco
Lo que cuesta no vale nada

Lo que vale no cuesta nada

Pero entre los dos hacen al vaso.”
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Toman la forma de leyes naturales, aforismos, pardbolas, etc.
Por g emplo: “Vender es ayudar a comprar”.

Una de las caracteristicas de los objetos cognitivos de base concep-
tual es que no utilizan la negacion como elemento de afirmacion.

Por gjemplo: “Creer no es saber, saber no es poder” no es un objeto
cognitivo de base conceptual, porque no afirma nada.

Los objetos cognitivos de base conceptual son los mas dificiles de
aprehender y su valor agregado es que permiten construir |os objetos
cognitivos de base cientifica.

Construccion y utilizacion de objetos cognitivos
Para utilizar los objetos cognitivos se necesita poder razonarlos,

comprobarlos y comprenderlos. En otras palabras, accediendo a
fundamento de un objeto cognitivo uno puede utilizarlo.

Funcionalidad del Objeto Cognitivo

Cientifico/
Conceptual

Artistico/
Erudito

S0z ~RX
<IsS =0z~X

=S0OTx

- AMBIGUEDAD +
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En cambio, para construirlo se necesita tener e objeto cognitivo de
orden superior. El orden de los objetos es el siguiente:

1) Debaseartistica
2) De base erudita

3) De base cientifica
4) De base conceptual

Para construir un objeto de base artistica hay que tener una adecuada
erudicion en el campo que se construye, para construir un objeto de
base eruditahay quetener unabasedentificasdlida Y ad sucesvamente,

Subconceptos de |os objetos cognitivos

Un objeto cognitivo es un conocimiento transformado en accién fun-
damentada. Es decir queincluye:

1) Un conocimiento
2) Unaaccion
3) Un fundamento

Todo conocimiento estructurado para la accién y que tiene un fun-
damento es un objeto cognitivo y por lo tanto tiene dos caracteristi-
cas que le son esenciaes.

1) Esconocimiento seguro

2) Esreutilizable simultaneamente
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El conocimiento (aprendizaje)

El conocimiento de un objeto cognitivo incluye informacién estruc-
turada l6gicamente en términos dinamicos, significa que continla
aprendiendo sobre la base de la experiencia de la aplicacion en la
realidad.

Para estructurar 16gicamente informacidn se necesita conocer la 10gi-
ca gue regula e funcionamiento de una realidad. Por lo tanto solo
puede construirse un objeto de conocimiento alli donde larealidad se
maneja en forma esencial.

L os objetos artesanales y eruditos se construyen sobre la base de ex-
periencias y opiniones, en cambio los objetos cientificos y concep-
tuales se construyen sobre la base de informacion estructurada 16gi-
camente y tienen como propdsito el conocimiento de unarealidad.

El objeto cognitivo implica la integracion de conocimiento, que es
estatico, la comprensién y la aplicacion, donde este conocimiento se
hace dindmico. La aplicacién pone en movimiento a conocimiento.

El objeto cognitivo esta naturalmente en movimiento, como resultan-
te del feedback del aprendizaje en laaccion.

Su conocimiento es seguro, pero todo es susceptible de megjora, no
por fallar, sino por acanzar un orden de funcionalidad superior.

La estrategia de minima, €l aseguramiento de calidad, esta dada por

el conocimiento estable, su mejora continua esta dada por € conoci-
miento dinamico.
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Estructura del Concepto Conocimiento

APLICACION
EXPANSION

EMPIRICO CONCEPTUAL
INTEGRAL OPERATIVO
. SEGURIDAD LIBERTAD
COMPRENSION CONOCIMIENTO

TEORICA REGLAS MATEMATICO  TEORICO

CONCEPTO
OPERATIVO

CONTRACCION
TEORIA
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L a accion fundamentada

L os fundamentos son los motivos que llevan a un individuo a actuar,
pero los motivos solo son fundamentos reales cuando producen €l
resultado previsto.

Denominamos accion fundamentada a trabajo que se realiza para
agregar valor y con ello obtener un valor a cambio.

Un trabajo es tal cuando logra un resultado medido como “ desplaza-
miento” en la fisica y como valor en e mundo de lo socia y lo
economico.
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La accion es fundamentada porque produce €l valor apropiado y €l
valor agregado para generarlo. Hay que distinguir en el uso de obje-
tos cognitivos la diferencia entre accion aparente y accién real.

Algo, o aguien, puede estar produciendo un trabajo aparente pero en
realidad no genera valor agregado y el valor apropiado resultante
termina en una pérdida para el medio en que actla.

Desde este punto de vista solo es trabajo aquello que produce valor
agregado, que es €l justificativo por el cual se produce la apropiacion
del vaor.

El valor de lo que se agrega lo determina el beneficiario de la accion.
La contrapartida, €l valor que se apropia, |o determina quien
desarrolla la accion. El valor lo determina siempre quien recibe y no
quien da.

Estructura del Concepto Accion Fundamentada

VALOR
APROPIADO
EXPANSION

HACEDOR EMPRENDEDOR
REAL NECESARIO
VALOR SEGURIDAD CONCEPTO LIBERTAD
AGREGADO FUNCIONAL TRABAJO

IDEAL TEORICO ARTESANO MAXIMO
CONCEPTO
OPERATIVO

CONTRACCION

COSTO
OBJETIVO/SUBJETIVO

Copyright© Peter Belohlavek/ The Unicist Research Institute

85



Peter Belohlavek

Fundamento

La fundamentacion es el aseguramiento de calidad de un objeto cog-
nitivo. La fundamentacion implica que el conocimiento tiene que ser
razonable, comprobable y comprensible.

Los conocimientos tiene diferente nivel de abstraccién, profundidad,
complejidad, especialidad, etc. Por lo tanto los objetos de conoci-
miento s6lo son seguros para las personas que tienen un “conoci-
miento previo” del campo en que actlan. Sin ese conocimiento pre-
Vio no pueden razonar ni comprender un objeto de conocimiento.

Por ello los objetos de conocimiento son para aquellos que tienen
conocimiento preexistente, sin el cual necesitarian sobresimplificar la
realidad para hacerla razonable, comprensible y comprobable por
ellos. De esta manera el objeto de conocimiento deja de serlo y se
transforma en una opinion sin fundamento.

Estructura del Concepto Fundamento

RAZONAMIENTO
EXPANSION

CIENTIFICO CONCEPTUAL
INTEGRAL REAL
. SEGURIDAD/” concEPTO LIBERTAD .
COMPRENSION COMPROBACION

TEORICA LOGICO INTUITIVO  HIPOTETICA

CONCEPTO
OPERATIVO

CONTRACCION
AFIRMACION
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Un fundamento que no se comprende no es un fundamento. Los fun-
damentos, cuando se trata de temas complegos, parten de axiomas
gue necesitan ser compartidos.

Por €ello los objetos de conocimiento solo valen en su fundamenta-
cion para aguellos que se toman el trabajo de razonar, comprender y
comprobar el axiomadel cua parte e conocimiento y a partir de ali
abordan el fundamento.

Laopinion

El elemento contractivo de un objeto cognitivo es la opinion. La opi-
nion, ain siendo € estado més degradado del conocimiento, es la
forma en gue se abordan realidades inciertas. Es un punto de partida.

La opinion es € punto de partida contractivo para abordar la utiliza-
cion o construccion de un objeto cognitivo que necesita ser abando-
nada en cuanto el proceso de utilizacidn o construccion se inicia para
dar lugar al conocimiento dinamico.

Cuando no se abandona la opinién, no se pueden construir objetos
cognitivos cientificos ni conceptuales, sblo artisticos y eruditos.

La opinién tiene su funcionalidad cuando € individuo no puede al-
canzar €l conocimiento en el campo que opera. Es una solucion de
emergencia para situaciones de alta complgjidad, incertidumbre o
totalmente nuevas donde no hay posibilidad de hacer homologias.

De los compleos — El anticoncepto del objeto
cognitivo

Los complgjos son estructuras mentales que construyen realidades
paraelas, disfuncionales a la adaptacion a medio del individuo, pero

87



Peter Belohlavek

funcionales a su supervivencia. Los complejos imposibilitan el acce-
so a conocimiento fundado.

L os denominamos complejos cuando son recurrentes y se estabilizan
en las conductas de los individuos ante situaciones adversas.

Cada vez que la supervivencia de un individuo estd amenazada apa-
recen los complejos. Los compleos generan estereotipos de conduc-
tas que construyen falacias y realidades virtuales en las cuales se in-
serta el individuo para sobrevivir.

L os complejos son estructuras anticonceptuales que se dimentan y se
mantienen vivas mientras no matan a organismo dentro del cual se
insertan. Los complejos producen un doble efecto.

Generan, por un lado, un estado buscado por €l individuo para sobre-
vivir, y por otro lado, una inadaptacion del individuo a la realidad
con lo cual su supervivencia se pone en peligro.

Los complejos entran a funcionar toda vez que lainteligencia genéti-
ca no puede operar funcionalmente. Cuando se dispara una conducta
instintiva lo hace en forma funcional o disfuncional. Cuando o hace
en forma disfuncional generala produccion de complejos.

Los complejos han sido estudiados por la psicologia, pero de acuerdo
con la definicion que damos desde un punto de vista conceptual tam-
bién los encontramos en las religiones.

En psicologia se describen entre otros: complejo de inferioridad, de
superioridad, de Edipo, de Electra, de castracion, etc.

Los siete pecados capitales de los cuales se habla en la religion

cristiana, desde la definicion conceptual, también son manifestacion
de complgjos.
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Cada uno de los instintos del hombre, cuando no esta adecuadamente
canalizado, produce un complejo que lleva a conductas recurrentes
disfuncionales.

Las adicciones son canalizaciones y generadoras de compleos.
Canalizan la autodestruccion del individuo.

Los complgos son automatismos funcionales a la generacion
de una realidad alterna para el individuo. Son “circuitos’ de funcio-
namiento automético que funcionan a costa del individuo para, en lo
inmediato, producir una situacion de placer o evitar una situacion de
displacer.

Estructura de los complgos con relacion al
conocimiento

Los complgjos se aimentan de la transformacion del conocimiento
en fantasia. Transforman las acciones en cosas que se buscan, los
fundamentos en verdades, y la opinion en creencias.

Estructura del Anticoncepto
del Objeto Cognitivo— Complejos

FANTASIA
EXPANSION

CIENTIFICO CONCEPTUAL
ESENCIAL UNIVERSAL
SEGURIDAD /~ concEPTO LIBERTAD .
VERDAD COSIFICACION

CAUSAL ERUDITO ARTISTA PARTICULAR
CONCEPTO
OPERATIVO

CONTRACCION
CREENCIA
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De esta manera, a través de candizar e conocimiento a través de un
complgo, selograaear laamenaza de laignorancia, de que lareali-
dad funcione como un espejo no deseado, o de que las acciones que
se hagan no den e resultado buscado.

Laverdad es, en e mundo real y no en € espiritual, una degradacién
del fundamento.

L as cosas son una degradacion de la accion.
Las fantasias, una descalificacion del conocimiento.
L as creencias, una degradacion de la opinion.

De esta manera funciona conceptualmente el complejo para asegurar
gue larealidad sealaque el propio compleo dicta

De la propia descripcion de los compleos resulta claramente una
conducta estereotipada en relacion con el conocimiento y con ello se
genera su descalificacion y su no uso.

La solucion posible ante la falta de conocimiento, sea construido co-
Mo un objeto, 0 sea como conocimiento en si mismo, es el “sentido
comun”.

El sentido comun es un conocimiento estereotipado basado en expe-
riencias cuyo fundamento no se tiene. Opera por analogias'y solo en
las situaciones donde casual mente resulta homologo funciona, y en el
resto falla. Pero el individuo, por utilizar el “sentido comdn”, no tie-
ne responsabilidad, ya que la receta viene del medio en que actua.

Larealidad “real” versusla“virtual”

La realidad solo puede ser tildada de “real” cuando uno influye en
ellay/o esinfluido por ella

90



Construccion de Capital Humano: Un Abordaje Unicista

Podemos afirmar haber actuado en e mundo real. El mundo virtua
es e mundo interior que el individuo crea. Producto de la necesidad
de vivir en ese mundo virtual es la aparicion de las diferentes formas
de complegjos.

Los compleos pueden comenzar por ser falacias. Las falacias se ba-
san en la existencia de creencias que necesitan ser confirmadas, o
necesidades que necesitan ser satisfechas a toda costa. Estas falacias,
cuando se hacen recurrentes, producen laformacion de un complego.

Los complejos se exteriorizan en e mundo de la accion a través de
falacias. Los compleos hacen gue las acciones produzcan resultados
diferentes alos planeados.

Mundo Virtual - fantasias, imaginacion y
creatividad

La creatividad es una etapa posterior al conocimiento. Para poder
crear desde un punto de vista funcional se necesita tener conocimien-
to delo que se esté creando.

Cuando la creatividad no est4 basada en conocimiento previo, esta
siendo dominada por laimaginacién y las fantasias, que pueden o no
llevar a mundo real.

Hay etapas donde el individuo necesita sumergirse en su mundo vir-
tual, ideal. Pero solo puede estar adaptado al medio si reconoce la
diferencia entre € “inside” y el “outside”. Cuando € individuo no
percibe esta diferencia ha quedado preso de sus propias fantasias.

Si ello ocurre en forma recurrente estamos en un complejo, siendo
imposible que el individuo pueda tener conocimiento de la realidad
externa. Necesitafiltrarla para hacerla“potable”.
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El riesgo de supervivencia

El riesgo de supervivencia hace que los individuos caigan en conduc-
tas disfuncionales. La amenaza para ello puede venir de afuera o
desde adentro. Cuando la amenaza viene de afuera podemos decir
gue € individuo esta en una situacion disfuncional pasajera.

Cuando, en cambio, la amenaza viene desde adentro podemos hablar
de la existencia o de la manifestacion de un complejo.

Cuando la amenaza viene desde afuera la conducta no es recurrente,
sino que responde a una coyuntura dada por e medio.

Cuando la amenaza es interna el individuo la proyecta sobre el medio
externo y crea un mundo virtual, para que e mundo externo responda
a sus deseos y necesidades. Funciona como una pulsion.

Conclusiones

El mundo del aprendizaje se separa cada vez més del mundo de la
ensefianza. La construccion de objetos cognitivos no solo permite
utilizarlos en procesos organizacionales sino en procesos educativos.

El mundo del aprendizaje implica confrontar a un individuo a un
proceso de adaptacion al medio del cual nace su necesidad de apren-
der. La confrontacion puede estar relacionada con larealidad actual o
con su plan de accion futuro.

Los objetos cognitivos son un camino para facilitar a los individuos
el conocimiento necesario para este proceso de adaptacion. Estén re-
lacionados con la accion real, o estén relacionados con €l aprendizaje.

En ambos casos |os objetos cognitivos facilitan e camino y aseguran
el resultado.
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Estructura conceptual dela Inteligencia
Humanay su relacion con la Evolucion

El desarrollo personal

El desarrollo personal de los individuos tiene por objetivo final o
propdsito cumplir con una vocacion de la cual € individuo tiene ma-
yores 0 menores niveles de conciencia.

En ese desarrollo hacia su vocacion cuanto mayor conocimiento tiene
el individuo de ésta, menor es la pérdida de energia para lograr sus
objetivos.

Conceptualmente el desarrollo personal se presenta como:

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL
DESARROLLO PERSONAL

Vocacion

DESARROLLO
PERSONAL

Trabajo

Estrategia
Per sonal
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La evolucién de una persona se produce sobre la base de integrar su
vocacion con un trabajo que desarrolla para alcanzarla, para lo cual
opta por una estrategia personal.
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Todo individuo realiza un trabajo para acanzar una vocacion, tenga
ésta que ver con cualquiera de las esferas de accion del hombre como
especie. Si tiene vocacion de madre, €l trabajo se refiere a logro de
ese proposito.

L a estrategia personal

La estrategia es un proceso de adaptacion dindmica a medio. El in-
dividuo influyey esinfluido. En este proceso de influir y ser influido
el mismo tiene dos herramientas: su estilo estratégico y su inteligencia.

Su estilo estratégico es la forma en que aborda la realidad, que en la
medida que lo haga en forma flexible y no estereotipada serd siempre
funcional.

Hay estilos estratégicos que son méas funcionales que otros a una de-
terminada realidad. Cuando €l individuo esta en su vocacion natu-
ralmente optard por € estilo funcional alamisma.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA
ESTRATEGIA PERSONAL

Adaptacion
al medio
ESTRATEGIA
PERSONAL
Estilo
Estratégico
Inteligencia
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Por otro lado, esta la inteligencia que utiliza para manegjarse en una
realidad. La inteligencia es en alguna medida el motor. Tiene més o
menos potencia.
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Ademés, la inteligencia se desarrolla. Existe la posibilidad de “en-
cender” neuronas. La inteligencia que se desarrolla implica conocer
las diferentes inteligencias que son funcionales a una actividad parti-
cular.

Lalnteligencia

Definimos inteligencia humana, desde un punto de vista conceptual,
como la capacidad de producir lainformacion que tiene € individuo
para desarrollar estrategias para adaptarse al medio.

Esta definicion es compatible con todas las definiciones que se han
hecho de inteligencia, sean clasicas 0 modernas. La describe desde su
funcionalidad que es la adaptacion al medio considerada en forma
dinamica, es decir donde @l sujeto influye y esinfluido.

Cuando €l individuo solo sobrevive a medio funciona lo que deno-
minamos la inteligencia genética que es la que subyace en los instin-
tosotal vez sea e ingtinto.

Podemos sintetizar |a estructura de lainteligencia como sigue:

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA
INTELIGENCIA

INTELIGENCIA CONCEPTUAL
EXPANSION

INTRAPERSONAL CONCIENTE

SEGURIDAD/" CONCEPTO LIBERTAD
INTEL(I:GENCIA %ONAL INTELIGENCIA
VINCULAR FUNCIONAL

INTERPERSONAL NATURAL

CONTRACCION

INTELIGENCIA
GENETICA
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Considerando que la inteligencia tiene por funcionalidad sostener la
adaptacion a medio, podemos decir que de acuerdo a medio toma
formas diferentes.

En este desarrollo nos vamos a concentrar en describir |as diferentes
formas que adopta en e mundo del trabajo y en el mundo de los
mercados.

Inteligenciay pensamiento

Desde un punto de vista conceptual definimos el pensamiento como
laresultante del uso de la inteligencia cuando ocurre en un nivel con-
ciente y también cuando ocurre como automatismo.

Hay pensamientos elaborados y pensamientos espontaneos. Los ela
borados son los que son la resultante del desarrollo de acciones pen-
sadas para €l logro de un objetivo que tiene el individuo.

Los pensamientos esponténeos son los que le surgen a individuo
producto de lainteligencia natural.

L os automatismos pueden ser producto de reflgjos naturales, espon-
taneos o € producto de reflgjos condicionados producto de la expe-
riencia o el entrenamiento.

Comprender la estructura de las inteligencias nos permite compren-
der lo que subyace alos pensamientos, elaborados o espontaneos.

Hemos logrado investigar, descubrir y modelar las estructuras con-
ceptuales de los pensamientos y sintéticamente podemos describirlos
como se veran en la gréfica de la siguiente pagina: pensamiento ope-
rativo, pensamiento analitico, pensamiento cientifico y pensamiento
conceptual.
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ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL
PENSAMIENTO

LOGICA INTEGRADORA
EXPANSION

CONJUNTOS PREDICADOS
DIFUSOS CIENTIFICO CONCEPTUAL
LOGICA SEGURIDAD, (F:SATCClEoPNTEL LIBERTAD LOGICA
JERARQUICA i : RELACIONAL
CONJUNTOS ANALITICO OPERATIVO ANALOGIAS
DEFINIDOS
CONTRACCION
LOGICA DUAL
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Operativo

El objetivo del pensamiento operativo es resolver en la accion red
los problemas que se presentan en larealidad.

Analitico/Funcional

El pensamiento analitico o funcional tiene por objetivo analizar una
realidad cuando la misma se torna demasiado compleja para ser ope-
rada 'y poder, a partir del andlisis, encontrar unidades operativas que
permitan alcanzar 10s objetivos propuestos.

Cientifico
El pensamiento cientifico tiene por finalidad alcanzar a desarrollar

acciones que modifiquen a medio, dando a individuo la seguridad
de haberlo hecho de laforma més eficiente.
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Conceptual

Tiene por objetivo comprender la realidad desde sus aspectos mas
esenciales para poder influir sobre ella'y ser capaz de aprender de
otras realidades que son homologas.

Las diferentes inteligencias y su descripcion

Las diferentes inteligencias tienen una funcionalidad definida paralo
cual existen.

La inteligencia conceptual tiene por funcion focalizar y describir
conceptualmente el campo unificado, con lo cual es determinante
al logro de un objetivo.

La inteligencia funcional tiene por funcién permitir la accion,
con lo cual esla que conduce la accion y entropia del ser humano.

La inteligencia vincular tiene por funcion vincular y definir €l
campo unificado en que acttia un individuo, con lo cual regula la
accion dentro del contexto y conserva la energia del ser humano.

La inteligencia genética tiene por funcidon asegurar la supervi-
vencia, con lo cual busca asegurar lavida del ser humano.

L ainteligencia conceptual

La inteligencia conceptual tiene por objetivo el desarrollo de pensa-
mientos que permiten focalizar. Para focalizar se necesita llegar a
propésito ultimo de lo que se esta haciendo.

Lainteligencia conceptua implica un nivel de conciencia que permi-

te introyectar una realidad hasta € punto de integrar |a realidad con
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la propiarealidad interior. Lainteligencia conceptual busca encontrar
el porqué final de unaaccion.

Es una aproximacién a la realidad desde un punto de vista global e
individual simultaneamente. Donde €l todo y la parte se hacen uno.

Lainteligencia conceptua se desarrolla a partir de que el hombre es-
ta en condiciones de desarrollar su nivel de conciencia.

Implica un alto nivel de abstraccién, la capacidad de percibir las le-
yes naturales que regulan una situacion, la capacidad de integrar la
abstraccion con los hechos resultantes de una actividad y poder inte-
grar a medio y al observador en una unidad.

Inteligencia funcional

La inteligencia funcional es la capacidad que tiene un individuo de
resolver determinados problemas, sea en forma esponténea o natural
0 a través de una elaboracién conciente. Existen muchas hipotesis
sobre cuadles son las diferentes inteligencias funcionales. Vamos a
considerar la del Dr. Howard Gardner. Queremos consighar que la
division de las inteligencias funcionales en partes tiene muchas res-
tricciones sobre su validez cientificaya que e “campo unificado” del
ser humano, como sistema complejo no es susceptible de ser aislado
en sus componentes sin cometer falacias. No obstante el enfoque de
H. Gardner es (til desde un punto de vista operacional.

Lainteligencia lingistica se puede definir como:

a) unacomprension profunda de las palabras y una sen-
sibilidad para e significado literal y figurativo de las
mismas,

b) granfacilidad en lacomunicacion oral y escrita,

¢) facilidad para€e mango delagramaticay sensibilidad
para poder saber cuando dejarla de lado,
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d) sensibilidad parala comprension del sonido musical y
el ritmo de las palabras,

e) habilidad para los diferentes usos del lenguaje como
ser la persuasion, informacion o el placer.

Lainteligencia L 6gico-Matemética se puede definir como:

a) la capacidad para comprender facilmente nimeros y
conceptos |6gicos,

b) lacapacidad para percibir secuencias (patterns) nume-
ricasy légicas,

¢) la capacidad natura para desarrollar razonamientos
parael andlisis de funciones abstractas.

Lainteligenciamusical puede definirse como:

a) la habilidad para discernir y expresar formas musica-
les,

b) sensibilidad para € ritmo, melodia, tono y métrica
musical,

c) senshbilidad para distinguir entre diferentes tipos de
sonidos.

Lainteligencia espacial puede ser definida como:

a) sensbilidad alas relaciones entre linea, color, formay
espacio,

b) capacidad para manipular y rotar mentalmente objetos
reales,

¢) lacapacidad de emular gréficamente objetos reales,

d) la habilidad de entender los componentes visuales y
espaciales en elementos graficos.

Lainteligencia corporal kinestésica puede ser definida como:
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a) la capacidad natural de coordinacion, balance, fuerza,
velocidad y flexibilidad,

b) lacapacidad de utilizar todo el cuerpo en la expresion
de pensamientos y sentimientos,

c) la capacidad de manipular objetos con motricidad
gruesay fina.

Inteligencia vincular

Es aguella que sirve de filtro a individuo para enfrentarse a la reali-
dad. Es el elemento homeostético de lainteligenciay evitala pérdida
de energia que € individuo realiza a decidir desde un punto de vista
funcional. Integralafuncionalidad con € propdsito dandole los acce-
Sos interpersonal es e intra-personal es que se requieren.

Lainteligencia Interpersonal puede definirse como:

a) la capacidad para percibir y distinguir los modos, caracteristicas,
intenciones, temperamentos, motivaciones y sentimientos de otras
personas,

b) la capacidad paratratar alos individuos en su particularidad,

¢) la capacidad de vibrar en la misma sintonia que los individuos con
los que se relaciona.

Lainteligenciaintra-persona puede definirse como:

a) la capacidad de auto-reconocerse, teniendo un conocimiento
cercano de las ilusiones, objetivos, fortalezas, limitaciones,
modos, ansiedades, deseos y motivaciones,

b) la capacidad de introyectar |os elementos de la realidad, sean
objetos o sujetos para comprenderlos en su globalidad,
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¢) la capacidad de integrar campos unificados donde el indivi-
duo es capaz de manejarlos como un sistema compl g o.

Lainteligencia genética

L os recientes estudios han demostrado que no necesariamente lainte-
ligencia humana es solamente la resultante del funcionamiento del
“cerebro” humano. Aparece la hipotesis, hoy confirmada, de que exis-
te una especie de “inteligencia genética’ e “inteligenciamolecular”.

En general, cuando nos referimos a inteligencia nos referimos a las
habilidades para acceder a informacion, conocimiento, memoria,
aprendizaje, interpretacién 16gica, inferencia, extrapolacion, etc.

Entre estas habilidades en general se considera inteligenciaracional a
lainterpretacion l6gica de larealidad y ala capacidad de administrar
conocimiento.

Pero existe otraformade mirar lainteligencia, 0 a menos otro aspec-
to de la inteligencia que es la inteligencia que estd implicita en los
reflgos.

Los instintos — lainteligencia innata

Cuando nos caemos de frente al piso extendemos nuestras manos pa-
ra evitar caer sobre nuestra cara. Esta accion, que suele denominarse
reaccion, es muy |6gica, pero parece que no hay tiempo cronol égico
para percibir la informacion y analizarla, para finalmente decidir ex-
tender las manos.

Esta es una inteligencia que existe en nuestro cuerpo y existe en to-
dos los otros seres vivos. Todos los animales tienen “reflejos’ que
SON necesarios para su supervivencia. Los animales terrestres saben
cud eslaaturadesde lacua no deben satar.
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Es miedo, miedo alas aturas, a ser cazado por otro depredador, mie-
do a fuego, etc. Son instintos que poseen todos los animales. Estos
miedos son elementos de lainteligencia al igual que los reflejos.

Nacemos sin conocimiento, ya que a conocimiento innato que dis-
ponemos en el momento de nacer |o denominamos instinto. El instin-
to es conocimiento innato que puede ser usado sin tener conciencia
de lo que se est4 haciendo.

Por ejemplo, un bebé esta programado genéticamente para reconocer
a sus padres. Lo que aparece como necesario para €l bebé es adquirir
el conocimiento de la capacidad de discernir los detalles que separan
alos padres de los no-padres. Lo genético es que e bebé sabe donde
encontrar los detalles para determinar la diferenciay como “proce-
sarlos’.

En el caso del hombre toda la inteligencia es parte de é. Lo que reci-
be del medio es informacidn que es transmitida por fotones con par-
ticulas subatomicas. La informacion no contiene inteligencia implici-
ta. No tiene sentido. Para tener sentido tiene que ser decodificada y
analizada. Lo que €l hombre agrega a la informacion es la inteligen-
cia (paratransformar esainformacién en conocimiento).

Lainteligenciatiene base genética

El hombre decide qué relaciones puede establecer entre la informa-
cion recibiday su inteligencia. A veces esta relacion se establece con
facilidad, cuando €l problema se corresponde con experiencias Vvivi-
das con anterioridad.

Pero otras veces es muy dificil hacer una relacion correcta entre la
informacion recibiday lainteligencia genética.

Cuando estamos observando o escuchando nuestra inteligencia no
conciente nos decodifica lo que cree que estamos viendo.

103



Peter Belohlavek

La inteligencia procesa una enormidad de informaciones nuevas ante
cualquier observacion que hagamos en el medio.

Por gemplo, el hombre elige palabras y ellas producen la compren-
sion. No se sabe bien como ocurre esto. Los maestros se comunican
con sus estudiantes a través de palabras. Los maestros hablan y es-
criben porque creen que estan ensefiando.

En general se cree que el aprendizaje verdadero ocurre através de los
sentidos. En otras palabras, que lo que aprendemos proviene del
mundo exterior.

Hay problemas con esta creencia. Un problema es que los codigos de
la informacion que se procesa deben estar en e individuo antes de
recibirla. Otro problema: antes de aplicarlo necesitamos hacer un
procesamiento |6gico.

Por ello la logica con la cual procesamos la informacion tiene que
preexistir a cualquier contacto con el mundo. Inclusive a nacer, sdlo
se puede codificar la informacion si esta |6gica existe. El problema
es que no podemos aprender de experiencias através de signos.

El conocimiento de experiencias debe ser preexistente en nuestra in-
teligencia antes que los signos puedan tener algin significado. Las
experiencias necesitan ser anticipadas por nuestro cuerpo para que
los signos puedan tener algun significado.

¢De donde vienen las ideas?

Hay pensamientos que no estan relacionados con el conocimiento del
pasado, que nos relacionan con el futuro. Son pensamientos que apa-
recen como |égicos pero no pueden ser previstos légicamente. No
son previsibles |6gicamente porgue los e ementos de la |6gica son
siempre laresultante de algo que ya existe.
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Nuestras ideas provienen de la inteligencia genética innata. Pero es-
tas ideas no son deterministas. Frecuentemente el proceso de evalua-
cion implica la eleccion de lamejor opcion. Asi funcionan lasilusio-
nes opticas.

El hombre tiene la libertad de interpretar la informacion en forma
correcta o incorrecta. Nosotros tenemos la libertad de llegar a conclu-
siones incorrectas respecto de la utilidad de un nuevo conocimiento.

Inclusive si e conocimiento se interpreta correctamente, podemos
llegar a conclusiones erronesas, debido a la falta de “completitud” de
la coleccion de hechos. Cuando parece que Ilegamos a conclusiones
correctas sabemos que tienen una alta probabilidad de ser funcionales
y que son temporales.

Ello es porque hasta que no hayamos adquirido el conocimiento total
no podemos llegar a conclusiones finales.

Lainteligencia de supervivencia

Hay unainteligencia parala supervivencia. Todos los seres vivos pa-
recen conocer, en e momento de nacer, qué es necesario para su su-
pervivencia. Un ternero reconoce a su madre y la sigue a minutos de
haber nacido. El ternero no tiene tiempo para aprender. Sabe de an-
temano |0s mecani Smos para reconocer.

Las hormigas y las abgjas construyen “viviendas’ muy complgjas, 1o
gque denota su inteligencia. Las hormigas no toman cursos para la
construccion de viviendas. Pero saben como construirlas.

Las plantas también tienen una inteligencia innata, por emplo su
capacidad para competir con el contexto por laluz solar.

Se ha encontrado inteligencia en todos los genes de los seres vivos.
Inclusive un organismo celular tiene un mecanismo complejo para
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sobrevivir, reproducirse y mantener la temperatura celular. De todas
las formas de inteligencia, la inteligencia genética aparece como la
de mayor nivel.

Es una inteligencia diferente a la que relacionamos con los pensa-
mientos. Es la inteligencia que encontramos en los cddigos de com-
putadora.

L os genes contienen una gran cantidad de informaciones codificadas
sobre la estructura funcional del ser vivo, su crecimiento y su evolu-
cion.

El codigo genético tiene la informacién completa de todos los Orga-
nos de un cuerpo, inclusive del cerebro.

Estainteligencia existe a nivel de las moléculas complejas que con-
forman los genes.

Por ello uno podria concluir que tal vez lainteligencia exista al nivel
de moléculas complejas. Si esto fuera cierto, porque la inteligencia
gue hoy asociamos a los seres vivos como una unidad (perro, gato,
etc.), en realidad existe independientemente de ellos.

¢Es el cancer unafalaen el “sissemade
inteligencia’ ?

Algunas escuelas de medicina reconocen a cancer como una distor-
sion de la secuencia de cédigos que determinan la estructura de la
molécula del DNA que contiene nuestra informacién genética. La
inteligencia del DNA guia a una célula a desarrollarse y desarrollar
sus funciones.

Inclusive contiene la informacion para evolucionar a otra funcion
celular. Todas las células de un cuerpo derivan de una célula original,
gue incluye todas las posibilidades de desarrollo. Las células del
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higado, la sangre y los rifiones pueden ser facilmente identificadas
bajo € microscopio porque han tomado formas diferenciadas y uni-
cas.

En & cancer lainformacion del DNA ha sido alterada o mutada. Se
sabe que laradicacion y e sol ateran la informacion genética a tra-
vés de la oxidacion. Las toxinas e inclusive la radiacion cosmica
pueden tener el mismo efecto.

Se sabe hoy que existen virus que producen cancer, por gjemplo el
cervical, mientras que la predisposicion a cancer de colon y mamas
puede ser hereditaria. En todos los casos existe una distorsion de la
informacion genética.

El enfoque de la Sociobiologia

La sociobiologia intenta explicar los fundamentos “mecénicos’ de
evolucion gque existen detras del altruismo, la agresion, la proteccion,
etc.

La genéticaindividual no logra explicar muchas de las conductas so-
ciales. No obstante la genética parece tener influencia sobre la evolu-
cion de los grupos sociales.

Un gemplo de altruismo es cuando un soldado se lanza sobre una
granada para que su cuerpo proteja a sus comparieros. Un gemplo de
altruismo es cuando un nido de ratas es atacado por gases y unarata
tapa el acceso a la cueva por donde penetra € gas, mientras las de-
mMas escapan.

Una caracteristica genética que fomente el altruismo ayudara a una
sociedad a expandirse a expensas de sociedades que carecen de esta
caracteristica. Por ello esta caracteristica genética sobreviviray se
expandird ain a costa de la destruccion de individuos en particul ar.
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E. O. Wilson probd que los atruistas necesitan desarrollar sus carac-
teristicas genéticas atruistas entre si para poder sobrevivir. Cuando
los altruistas comparten sus recursos con no atruistas a expensas de
si mismos, los altruistas tienden a desaparecer y los demés a crecer.
En otras palabras los atruistas necesitan desarrollar la ética de que
“la caridad bien entendida comienza por casa’.

El anticoncepto de inteligencia— La inteligencia
paradojal

Tomamos la definicidn de inteligencia que esta incluida a comienzos
de este trabajo para poder definir la“anti-inteligencia’ o inteligencia
paradojal.

Definimos inteligencia humana, desde un punto de vista conceptual,
como la capacidad de producir la informacion que tiene € individuo
paradesarrollar estrategias para adaptarse a medio.

Un anti-concepto es una estructura conceptual que tiene por finalidad
destruir un concepto. La anti-inteligencia tiene por finalidad destruir
la capacidad de adaptacion a medio de un individuo y mantener o
provocar su marginacion en el medio en que actla.

El manejo por automatismos compulsivos tiene por finalidad Ultima
hacer que €l individuo “sobreviva’ a costa del medio. La compulsion
amentir, a agredir, a rechazar responsabilidades, la envidia, la avari-
ciay la soberbia no son méas que algunos gjemplos de automatismos
compulsivos.

Todo individuo entra autométicamente en un automatismo compulsi-
vo cuando esta totalmente superado por las circunstancias. Este au-
tomatismo es la Ultima respuesta del individuo cuando una realidad
lo supera totalmente.
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Ante una situacion en la que € individuo esta superado por los ele-
mentos contenidos en un campo de accién, que aqui denominamos
campo unificado, € individuo puede aceptar esta situacion y prepa
rarse para enfrentarla, o responder directamente.

Toda adaptacion a una realidad implica situaciones a manejar en €l
cortoy €l largo plazo.

Cuando € individuo esta superado y no |o acepta solo existe la posi-
bilidad de resolver su necesidad de supervivencia, 1o que conlleva a
desarrollo de una respuesta que nace de la inteligencia genética que
es laque sostiene € racionalismo y laviveza. El largo plazo no exis-
te en lapercepcion del individuo.

Con la inteligencia genética no puede reflexionar, ya que solo se
puede tener conciencia en un campo donde uno no esta superado por
larealidad.

Su respuesta natural es racionalizar larealidad en la que estd inmerso
y/o desarrollar soluciones de astucia que hagan que él sobreviva a
cualquier precio: aeso denominamos viveza.
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ESTRUCTURA DE LA INTELIGENCIA PARADOJAL

Inteligencia Reactiva
Inteligencia Genética

Expansion
Inteligencia vincular Inteligencia
inter-personal N ) funcional natural
Racionalismo Viveza
Inteligencia  seqguridad Libertad Inteligencia
Vincular Funcional
Verdad e ; ;
Inteligencia de secular Lastima L?)ﬁle%etgcla
apropiacion -
Contraccién (analdgica)
Automatismo
Compulsivo

Anti-inteligencia
Copyright © Peter Belohlavek/The Unicist Research Institute

La inteligencia vincular inter-personal tiende a transformarse en una
inteligencia de apropiacion y la inteligencia funcional natural, que
acompafia a la genética, se transforma en una inteligencia anal ogica,
donde por analogias pretende resolver la situacion. Por eso, a esta
ultima, le hemos dado el nombre de inteligencia aparente.

Lainterrelacion entre la inteligencia contractivay la anti-inteligencia
produce lo que denominamos una situacion paradojal, donde en el
mejor de |los casos |a persona sobrevive.

Cuando sobrevive lo hace comprometiendo el largo plazo, ya que no
ha tenido en cuenta la verdadera situacion del medio en que actia
sino solamente su propia necesidad de supervivencia.

Conclusiones

La frontera de la inteligencia se ha abierto. La inteligencia, que en
definitiva se mide en adaptacion a medio, incluye desde aspectos
totalmente concientes hasta aspectos totalmente innatos. Ello hoy
esta fuera de discusion.
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L os estudios genéticos estan aportando cada vez mayor conocimiento
a “la mecanica’ del hombre, 1o que va a poder generar un conoci-
miento del hombre como maquina.

Pero los limites del conocimiento siguen siendo las infinitas combi-
natorias posibles que genera un campo unificado tan compleo, pero
gue en lo cotidiano se transforman en muy pocas conductas para las
cuales e cuerpo alineatodo su comple o aparato.

Los avances en la comprension de la inteligencia genéticay sus me-
canismos permiten integrar el campo de las capacidades de inteligen-
cia que hoy aparecen ligadas alo racional, lo emocional y 1o concep-
tual.

Con la inteligencia genética se completa el cuadro que explica tam-
bién los automatismos del hombre que hasta ahora se han tomado
como conductas disfuncionales en lo individual y social.

La anti-inteligencia produce un efecto paradojal en la inteligencia
Una de las cosas que hemos visto durante €l proceso de investigacion
es unaindependencia de la funcionalidad de la inteligencia del coefi-
ciente intelectual.

De dli & peso que para nuestro abordaje de la adaptacion al medio
tienen la capacidad y la velocidad de elaborar frustraciones. La ela-
boracion de frustraciones es 1o que hace a un individuo aceptar una
realidad que no manegjay verla como algo inmanejable.

Pero recién cuando tiene la energia para prepararse para el manejo de
esta realidad esta en condiciones de evitar caer en la anti-inteligencia
gue es labase de lo que alguna vez se denomind falaciaa priori.

Otra particularidad que hemos observado es que en e comportamien-
to cultural suele prevalecer agun tipo de inteligencia dominante,
producto de la cultura'y su correspondiente sistema de educacion y
justicia. Asi hemos encontrado culturas como la francesa 'y su rela
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cion con las “ciencias blandas’, la alemana con el manejo sistémico,
la norteamericana y e manejo tecnoldgico, la rusa con las ciencias
duras, lade lalndiacon las ciencias sistémicas, etc.

Hemos encontrado también gue las culturas de la improvisacion ge-
neran un desarrollo exponencial del abordaje con inteligencia para-
dojal donde los problemas se enfrentan desde € racionalismo y la
viveza. Con ello generan comportamientos ciclicos que se explican
entre otras cosas por lainteligencia predominante.

En lo individual la clave de los adultos esté en la utilizacion de lain-
teligencia que € individuo tiene paramanegjar el campo de larealidad
donde “fluye naturalmente’. De esta forma estaran dadas las condi-
ciones para un mangjo donde e individuo influye mientras es influido.

M etodologia de Investigacion

La gran dificultad de investigar el campo del comportamiento real
tanto en lo social, 1o organizacional, lo individual sea visto desde la
actividad personal, social o institucional, es laimposibilidad de gene-
rar condiciones de investigacion aisladas o aislando componentes.

Las investigaciones sobre inteligencia han buscado aisar componentes,
en cambio, edta investigacion ha buscado comprender la inteligencia
como un todo a servicio de laadaptacion del individuo a medio.

El ser humano actiia como un sistema complejo y por ende las varia-
bles no pueden ser aisladas. Tiene que ser visto en su conducta como
un campo unificado lo que requiere para su investigaciéon un enfoque
integrador y en condiciones reales.

Toda situacion artificial de generacion de contextos solo brinda in-
formacion muy parcial y muy inciertaen cuanto a su validez.
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Por €llo la investigacion se utiliza siguiendo situaciones reales de
comportamiento y de mercado, sobre la base de la informacion dis-
ponible sobre aspectos funcionales (hard), vinculares (de base psico-
|6gica) y estructuras conceptuales que determinan el accionar de los
individuos.

Se sigue el comportamiento de individuos reales en acciones reales
sin manipular ninguna de sus acciones o decisiones, sdlo validando
hipétesis de comportamiento predeterminadas y utilizando poste-
riormente el concepto de “Prueba Piloto” para su falsacion.

Esto implica que se estan siguiendo sistematicamente individuos cla-
sificados seguin los siguientes criterios:

1) Hombres
2) Mujeres

1) Culturas expansivas
2) Culturas contractivas

1) Grupo de asalariados
2) Grupo de empresarios/emprendedores
3) Grupo deélite

1) Clasebaga
2) Clase media
3) Claseadlta

1) Nifos

2) Entre 15y 19 afios
3) Entre 20y 24 afios
4) Entre 25y 39 afos
5) Entre40Yy 49 afios
6) Entre50y 59 afos
7) Masde 59 anos
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Se trata en todos los casos del seguimiento del comportamiento de
individuos basandose en |as condiciones del contexto en que viven.

La metodologia de investigacion se desarroll6 desde 1976, con lo que
se ha seguido la evolucion de personas por mas de 20 afios siguiendo
su evolucion. Ello permitio alcanzar un ato nivel de seguridad en las
conclusiones con la metodologia de tratar al individuo como “un
campo unificado”.
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Blue Book (manual conceptual)
aplicado en diferentes programasin-company
de Corporate University
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The Unicist Corporate
University

Blue Book

The Unicist Corporate University tiene por objetivo apoyar e
desarrollo del conocimiento de los integrantes de la Empresa.
Lo que busca es asegurar tanto el Capital Humano como
también asegurar €l Capital de Conocimientosy su
disponibilidad en la accién cotidiana.
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Programa

El programa tiene por objetivo estabilizar dentro de la organizacion
el concepto de aprendizaje como motor de la mejora continua 'y co-
mo motor del desarrollo de los integrantes de la organizacion.

Conocimiento

Asi como €l origen de la palabra sabiduria implicaba “saber hacer”,
el conocimiento esta directamente relacionado con la accion. No hay
conocimiento que no impligque accion.

El conocimiento tedrico permite acciones tedricas, €l conocimiento
préctico permite acciones practicas. Pero siempre e conocimiento
estaligado alaaccién.

Todos los programas de aprendizaje estan orientados a la resolucién
de problemas paralo cual se necesita conocer la materia o los temas
utiles para el trabajo.

Nuestro centro es € trabgo como destinatario del conocimiento y
los hombres como capitalizadores del conocimiento necesario para
hacer € trabgjo.

Lovirtua y lo redl

Toda realidad que el hombre percibe es en su mente virtual. Es real
cuando actta en el medio en que influye. La adquisicién de conoci-
mientos es para cada individuo una actividad virtual. Implica aco-
modar procesos internos ante cambios producidos en |os procesos
externos.

El gprendizaje guiado por consgeros es red-virtual-red, es decir accion-
pensamiento-accion. El centro de la educacion son los problemas que se
buscan resolver.
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Datos Utiles son informacién. Informacidn estructurada |6gicamente
€S conocimiento.

La estructuracién |6gica que uno tiene que tener para estructurar la
informacion es la que corresponde a la realidad. Cada realidad tiene
su légicaintrinseca funcional a su proposito.

El modelo educativo, la educacion personalizada unicista, busca el
desarrollo del conocimiento a partir de laintegracion de la experien-
cia como principio y fin del conocimiento, una didéactica para facili-
tar el trénsito por las dificultades en cada campo del conocimiento, y
el apoyo de consgjeros para cada uno de los temas/problemas que se
buscan resolver.

Las competencias

Las competencias para su utilizacion como metay medida del cono-
cimiento necesario para actuar, representan el esquema de desarrollo
de carreras béasico paratodo funcionario.

Para ello ha desarrollado los programas de aprendizaje que estaran
disponibles en la Plataforma de la Corporate University para que
todos los participantes puedan actualizar sus conocimientos, hacer
un up-date y/o un up-grade de los mismos manejando sus tiempos.

Cada participante tiene en la Plataforma una carpeta persona para
gue pueda ser utilizada como informacién para €l desarrollo de ca
rreras dentro de la organizacion.

Las competencias estan divididas de acuerdo con un criterio de com-
petencias para cada funcion.

No obstante, cada integrante de la organizacion puede participar vo-
luntariamente en cualquier programa le corresponda 0 no a su area
de trabgjo.
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Cuando lo haga fuera de su ambito funcional debera hacerlo total-
mente fuera del horario de trabgjo.

Certificacion de conocimientos

Sobre |la base de las evaluaciones que haran los counselors, basadas
todas en casos reales de la empresa 0 del medio, se hara una certifi-
cacion de conocimientos que permita construir la base de conoci-
mientos que posee cada individuo.

El conjunto de certificaciones permitira asimismo monitorear el ca-
pital de conocimientos que tiene la empresa para la gestion de su
negocio.

Counseling

El sistema de aprendizaje esta sostenido por counselors. Es conve-
niente que estos consejeros sean |as autoridades naturales de os par-
ticipantes.

Con €llo se logra fortalecer la autoridad y potenciar los vinculos de
respeto profesional y sinergia grupal en la organizacion.

El counseling tiene como objetivo central apoyar a los participantes
en forma pasiva (a pedido del mismo) para evitar falacias en las fun-
damentaciones que hagan en |os procesos de solucién de problemas.

Para €l desarrollo del counseling se cuenta con una metodologia que
se facilita atodos |os que decidan participar de esterol.

La participacion como counselors es totalmente voluntaria. La em-
presa lleva un registro de la actividad de counseling para que sea
parte del bagaje de conocimientos que tienen los funcionarios /
counselors.

120



Construccion de Capital Humano: Un Abordaje Unicista

Fundamentacion

La fundamentacion de las acciones ha sido y es en general una nor-
maimplicita. Por ello hemos buscado hacer explicitala necesidad de
fundamentar para potenciar asi la sinergia de los grupos de trabajo y
aumentar la generacion de valor agregado a los clientes.

Por ello hemos integrado a los programas de aprendizaje la “ Funda-
mentacién” como tema para que |os participantes puedan manejar la
misma sobre todo en los campos de ata complgjidad.

La Fundamentacion es uno de los programas de acceso a las activi-
dades de la Corporate University.

Teambuilding

Otro programa de acceso es el tema de teambuilding relacionado con
el uso de fundamentaciones expresas, no implicitas, en la dinamica
de grupos en laempresa.

De esta manera se busca aumentar la efectividad de las reuniones de
trabajo potenciando su sinergia

Grupos de aprendizaje

Se recomienda desarrollar los programas a la par de colegas para
poder intercambiar experiencias. Este trabajo grupal puede ser real o
virtual. Para ello se cuenta con el sistema que permite administrar la
gestion de los grupos.

El aprendizaje con la participacion de un grupo es mucho mas efec-
tivo que e individual en &l desarrollo de problemas.
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Biblioteca

Todos los materiales que se necesitan para € desarrollo de conoci-
mientos por parte de los participantes estaran disponibles en la bi-
blioteca del Knowledge Center.

La base de informacion se ira construyendo en base a lainformacion
gue se dispone y lainformacion que soliciten los participantes de los
programas.

Cada demanda de informacion faltante es por lo tanto un camino pa-
ra completar la biblioteca.

Mejora continua

Un sub-producto de la actividad de aprendizaje es la resolucion de
problemas redles de la empresa que quedaran registrados como
benchmarks incluyendo los nombres de | os autores.

Estas mejoras pasaran a ser informacion disponible parala organiza-
cion a partir de su aprobacion por |os responsables de cada area.

Cada participante que construya una mejora tendra registrada la misma
en su leggjo personal.

Conclusion
El Knowledge Center esta a servicio de la organizacion para ayudar
a construir la base de conocimientos necesaria para la gestion de la

empresay de los participantes para apoyarlos en el desarrollo de sus
carreras profesionales.
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The Unicist Corporate University
Unicist Learning Laboratory

Blue Book
Para Participantes

Introduccion

El Unicist Learning Laboratory (ULL) es un entorno de aprendizaje
organizado para gque los participantes puedan incorporar aquellos co-
nocimientos que realmente necesiten. Es un laboratorio donde €l
aprendizaje se lleva a cabo sobre |a base de casos reales.

Cada modulo de aprendizaje ha sido disefiado parainsumir entre 10 y
20 horas de su tiempo personal. Tenga en cuenta que necesita estar
dispuesto ainvertir este tiempo.

Condiciones

1) La existencia de una necesidad real del participante que le
justifique utilizar su energiay tiempo para el aprendizaje.

2) La aceptacion de la autoridad implicita en e conocimiento
gue sefacilitaal participante.

3) Laexistencia de un contrato de aprendizaje donde quede cla-
ro qué se necesita aprender y si ambas partes se comprometen
alograr el objetivo que le corresponde a cada una de €ellas.

4) El trabajo en grupo de aprendizaje, para facilitar el acceso a
nuevos conocimientos basado en las visiones heterogéneas de
los participantes.
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Acepcion general de conocimiento

En general se considera a conocimiento como sindbnimo de informa-
cion. Por ello se considera en muchas culturas que un individuo que
tiene mucha informacion, sabe mucho.

Asi se hagenerado el dicho “informacién es poder”. Ello llevaimpli-
citala afirmacién de que e conocimiento es independiente de la rea
lidad en la que vive un individuo o unainstitucion.

En la acepcion popular existen dos conocimientos distintos:
El intelectual, que tiene que ver con e conocimiento de ideas.

El conocimiento real, que tiene que ver con los elementos de la rea-
lidad externa al individuo que busca conocer.

Acepcion particular de conocimiento

En nuestra definicidn, e conocimiento es o que hace que un indivi-
duo pueda utilizar herramientas para aprovechar la informacién de
gue dispone y producir un resultado buscado de valor agregado.

Por ello, alaluz de esta vision, nace una tercera forma de conoci-
miento, el conceptual, donde la realidad externa es el objeto de cono-
cimiento y € individuo la introyecta para alcanzar a comprender su
estructura causal: su concepto.

Dato util es informacion. Informacion estructurada |égicamente
en posdeun valor agregado, es conocimiento.

En esta definicion e conocimiento implica accién y se mide en €
resultado.
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Educacion Personalizada Unicista

La educacién personalizada unicista busca desarrollar el potencial de
los individuos.

Este desarrollo del potencia del individuo, muchas veces recubierto
por una capa de defensas ante una realidad que no maneja, ni se sien-
te en condiciones de enfrentar, lo lleva a un enriguecimiento integral
COmo persona.

La Educacion Personalizada Unicista no es solo una sintesis de los
distintos esquemas educacionales vigentes. Es ademés una vuelta a
las fuentes de la educacién, es una recuperacion de los valores inicia-
les de la evolucién de la especie.

La evolucion tecnoldgica ha llevado al hombre a desarrollar su po-
tencial basado fundamentalmente en o racional y viceversa.

Este desarrollo racional ha puesto a su alcance tecnologias que le
permiten administrar cada vez mayores porciones del mundo.

Pero este desarrollo racionalista, en € cua estan inmersos |os paises
desarrollados occidentales, hatenido un costo enorme.

Latecnologia es utilizada en forma racional y no en forma total, per-
sonal. La percepcion del mundo como compuesto de un nimero de
entes de comportamiento racional o de un conjunto de personas, es
muy distinta.

Una percepcion parece antitesis de la otra. La primera, la racionalis-
ta, es una reduccion de la calidad humana que cercena todo lo espiri-
tual y emocional en pos de un logro de vida basado en la posesion de
elementos materiales que sustituyen |as esferas abandonadas.
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La Educacion Personalizada Unicista es una didactica destinada a
desarrollar las caracteristicas del hombre, visto como persona adap-
tada en formadindmicaalarealidad en laque le toca actuar.

Aspectos operativos del ULL

Contrato de aprendizaje

Toda actividad de aprendizaje guiada por un consgero, implica un
contrato.

Todo contrato de aprendizaje debe reunir las siguientes condiciones
para ser operativo:

- Debe responder aunaideadirectriz claradel participante.

- Debe operarse en €l nivel de pensamiento en el cual opera €
participante.

- Debe incluir un beneficio claro para lograr e objetivo del
cual participe tanto el participante como el counselor.

Tedricamente, €l valor central de un contrato de aprendizaje esta da-
do por laidea directriz, que es la necesidad del participante, € ele-
mento antitético esta dado por € beneficio a final del proceso de
aprendizaje y el elemento integrador, o sea e homeostatico, es que
opere en €l nivel de pensamiento en el cual € participante esta habi-
tuado aresolver los problemas de la realidad.

El contrato de aprendizaje debe desarrollarse una vez que € partici-
pante haya podido asumir laidea directriz de su aprendizaje.

En las culturas con problemas de aprendizaje hay una gran dificultad
para establecer contratos. Por ello es necesario concentrarse en el
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punto hasta lograrlo. Sin contrato de aprendizaje e mismo no co-
mienza.

Cuando se establece el contrato es cuando se puede hablar de apren-
dizaje. Mientras tanto solo puede hablarse de ensefianza.

SUAGA
Sistema Unicista de Autogestion del Aprendizaje

El “Sistema Unicista de Autogestion del Aprendizaje” facilitara el
control de los aspectos fundamentales de cada campo del conoci-
miento. La actividad central del SUAGA que le da beneficios, es €
reandlisis cuando usted compara las respuestas que dio con las res-
puestas correctas que recibio. Si alli tuviera dudas, podra realizar sus
consultas en los foros.

Material

El conocimiento estard siempre sintetizado en un material que le ser-
vira de consulta. El desarrollo del conocimiento personal implica co-
nocer la estructura l6gica del campo bajo estudio. Recién cuando in-
ternalice los fundamentos podra “archivar” en su mente los conteni-
dos con un criterio que le permita utilizarlos cuando sea necesario.
Es imposible acceder alainformacion que fue archivada en la mente
sin una estructura | 6gica en el momento en que se la necesita.

Por ello le sugerimos que no trate de recordar las cosas que no en-
tiende. Esintil.

Clase virtua

Usted tiene diferentes formas de clases virtuales en cada modulo. Al-
gunas estan en lenguagje escrito y otras utilizan sintetizador de voz
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para su transmisién, contando con el lenguaje escrito para su utiliza-
Ccion posterior de consulta.

Toda clase virtual incluye aplicaciones de resolucion corta que nece-
sitan ser acordadas en los grupos de aprendizagje. El sistema esta or-
ganizado para que todas |las actividades terminen siendo grupales pa-
ra asegurar € debate entre soluciones distintas. Como estos debates
se hacen en formavirtual, lalejania de |os participantes no representa
ningun obstaculo.

Counseling

El espacio de consultas esta disefiado para que los participantes to-
men contacto escrito con su consegjero. Las preguntas y respuestas de
los participantes sirven para conocer la vision que sobre el problema
tienen los demés.

Las respuestas del consgiero se establecen también en forma indivi-
dualizada. El objetivo es que las discusiones se basen en fundamen-
tosy no en figuras jerarquicas.

Evauaciones

Para aquellos casos que impligquen la certificacion de conocimientos
habra evaluaciones. Todas las evaluaciones incluyen aplicaciones a
casos reales.

Grupo de aprendizaje

Consideramos que hay un grupo de aprendizaje cuando una serie de
individuos se redne con € fin de “dominar” un fenGmeno, técnica o
hecho en larealidad. L os grupos de aprendizaje son substancialmente
diferentes a los grupos de trabajo. Los grupos de trabajo tienen por
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finalidad producir una obra cuyo beneficiario es el préjimo. Los gru-
pos de aprendizaje en la Educacion Personalizada Unicista tienen
como fin producir una obra cuyo beneficiario también es €l projimo,
pero ademas cuya elaboracion permite a sus integrantes conocer la
materia de que se trata.

Es decir que €l nivel de eficacia a alcanzar en los grupos de aprendi-
zaje tiene gque ser sustantivamente mayor gque en los grupos de traba-
jo. En un grupo de trabajo basta con que un individuo produzca algo
gue sabe. En un grupo de aprendizaje el individuo tiene que estar
probando soluciones hasta encontrar la que resulta funciona a sis-
tema cliente.

Grupos heterogéneos

En genera se considera a los fines de la produccion que no hay nada
mejor que un grupo homogeéneo paralograr objetivos.

El hombre se lleva bien con quienes tienen sus mismas debilidades.
Por lo tanto un grupo homogéneo es uno gue tiene como factor co-
mun la misma debilidad de sus integrantes. Pero la probabilidad de
gue dadas estas condiciones el grupo trabaje por € objetivo propues-
to tiende a cero. Lo esperable es que modifique el objetivo para hacer
de é uno funciona asu debilidad.

Counsdlors

Los participantes cuentan para el desarrollo de su aprendizaje con
counselors o consgeros, que buscan cubrir las necesidades de com-
prension objetiva de las soluciones alos problemas real es.

La responsabilidad del consegjero es colaborar con los participantes
de un proceso de aprendizaje para que transiten por las diferentes
etapas del mismo en laforma més eficiente y eficaz posible.
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Podriamos sintetizar que lafuncion del consegjero es asegurar, a quie-
nes lo soliciten, que sus conocimientos y aplicaciones sean funda-
mentados.

Si los conocimientos y las acciones estan fundamentados y no tienen
falacias que los hacen disfuncionales, e aprendizaje transcurre en
forma natural.

Cuando €l aprendizaje se traba es porque:
1) Hay barreras de aprendizaje que no han sido percibidas.

2) La energia que dispone el participante no es suficiente para
resolver el nivel de complejidad del problema.

3) El participante ha caido en alguna falacia funcional ala situa-
cion de lacual no puede salir.

La funcién del counselor es proponer caminos que resuelvan €l pro-
blema Unicamente cuando se lo piden. No es su responsabilidad in-
tervenir activamente en calidad de counselor.

En la ética del counselor esta el “no dar consgjos a quien no los pi-
did”. El responsable del aprendizaje es € participante. El counselor
€s un recurso de apoyo con €l que cuentay que deberia estar disponi-
ble cuando se necesita.

L aresponsabilidad del counselor

La responsabilidad del counselor esté sintetizada en tres roles princi-
pales mas la actividad de satisfacer consultas:

- Supervisar la existencia de unaidea directriz real y posible para ca
da participante.
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- Asegurar la existencia de un contrato de aprendizaje con cada parti-
Cipante.

- Actuar de fallacy-shooter y validador de las fundamentaciones de los
trabajos que desarrollen | os participantes.

- Contestar consultas, pero solo las resultantes de aplicaciones reales
por parte del participante.

El problema central del counselor es apoyar a participante cuando
tiene dudas sobre la validez de sus fundamentos o cuando las accio-
nes hayan resultado en fracasos. Estos fracasos son el motor del
aprendizaje. Quien no se equivoca no aprende.

Los errores son necesarios para € aprendizaje. Quien tema equivo-

carse tiene grandes dificultades de aprendizaje. Cuando los errores
son muchos la actividad estd mal disefiada.
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Glosario Unicista

Anélogo
Dos elementos son andogos cuando tienen la misma funcionalidad operativa. Un
pdjaro y un avién son anaogos en su funcién de volar.

Anticoncepto

Es una estructura conceptual cuya funcionalidad esta en la destruccion de un con-
cepto. Es la base de las paradojas y se sostiene en las faacias. Cuando entra en
contacto con el concepto, ambos desaparecen.

Argumentacion
Expresién libre de una opinién sobre algo que no incluye fundamentos. El argu-
mento afirma o niega cosas en funcidn de una percepcion subjetiva de una realidad.

Arquetipo

Estructura conceptual que subyace a las conductas de un individuo, grupo o socie-
dad, que establece una estructura de automatismos con los que se responde en for-
ma espontanea.

Atractores

Son, segun lateoria del caos, elementos que ordenan €l caos. Existen atractores de
punto, ciclicos, torusy extrafios. Los atractores extrafios son drivers de lafunciona-
lidad de los sistemas complejos.

Biblioteca de objetos

Estructura que alberga los contenidos de los objetos disefiados en un sistema sim-
ple o complejo. Cuando € sistema es complejo los objetos cognitivos son los que
ordenan la biblioteca de objetos.

Campo unificado
Una porcién de la realidad sobre la que se quiere influir. Funciona como un siste-
ma abierto que permite poner limites arbitrarios a la realidad para hacerla operable.

Caos
Situacion impredecible para €l observador o participante.

Capital social

Sistema de relaciones que determina una sinergia en un grupo o sociedad. El
capital social esta dado por la fortaleza de las relaciones a la hora de buscar
lograr un objetivo.

Complementariedad
Situacion en la cua dos elementos, entes, acciones o ideas se integran porque cada
cual tiene lo que le falta a la otra parte y tienen un elemento en comdn. En la
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complementariedad siempre prevalece €l propésito de una de las partes en forma
consensuada con la otra.

Concepto
Es la estructura légica o preldgica que regula la evolucion de los seres vivos o de
vidavirtual. Es ademas € driver de la estructura de | os sistemas compl g os.

Concepto esencial

Es e concepto més profundo que estructura un campo unificado particular. Es
una estructura de informacion que regula el comportamiento mas esencial que
determinalaevolucion en el largo plazo del sistema complejo en el que influye.

Conceptos extrinsecos
Son los conceptos que el hombre deposita en los entes, acciones, ideas y objetos de
los cuales hace uso y que determinan su funcionalidad estructural.

Conceptos funcionales
Son los drivers de las conductas de los seres vivos o de vida virtual y l1os que des-
criben laestructura funcional de |os sistemas complejos.

Concepto intrinseco
Es el concepto que regula un sistema complejo, sea un ser vivo o de vida virtual,
determinando su funcionalidad sin depender de la percepcion de un observador.

Concepto operativo
Es e concepto que integra la accion (funcién verbal) dentro de los limites que es-
tablece lafuncion adverbial . El proposito se da por existente.

Contraccion

Eslafuncién cuyo objetivo es evitar que domine € instinto de muerte sobre el ins-
tinto de vida. Es una situacion donde predomina el thanatos.

Cosificacién

Situacion donde las acciones funcionales de valor se transforman en fines en si
mismos y generan el funcionamiento materialista, que es una forma de funcionali-
dad anticonceptual .

Dialéctica Unicista

Describe la doble diaéctica: por un lado, entre el valor centra y €l valor antitético,
y por otro, entre €l valor central y su valor homeostatico. A su vez, ambas relacio-
nes se integran por buscar el proposito del mismo valor central.

Drivers
Son los conceptos funcionales de una realidad que determinan su evolucion. Son lo
gue en lateoria del caos se denominan atractores extrafios funcionales no esenciales.

Efectividad
Laintegracion de eficienciay eficacia
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Eficacia

La capacidad de un individuo para producir resultados responsablemente.
Eficiencia

La capacidad potencia que tienen los sistemas, simples o complejos, para producir
resultados.

Elemento desequilibrador
Se denominaasi a elemento antitético. (Véase suplementariedad.)

Elemento equilibrador
Es un sinbnimo de elemento homeostético. (V éase complementariedad.)

Estereotipo de estilo estratégico

Se denomina asi a un estilo estratégico estratificado que pierde la capacidad de
adaptacion dindmica a medio, siente amenazada su supervivencia e intenta obtener
beneficios a costa del medio.

Estilo estratégico
Describe la forma en que un individuo influye en e medio en que actta y cémo
manejalainfluencia del medio sobre €.

Estilosdevida

Describe la forma en que un individuo se adapta a los mandatos que recibe de la
sociedad donde se integran los valores de la cultura, su arquetipo y su estilo estra-
tégico predominante.

Estructurafuncional

La estructura funcional determina las relaciones estructurales de un sistema simple
0 complejo. Cuando es complegjo la estructura funciona esta dada por la estructura
conceptua que regula su evolucién.

Estrategia de maxima

Es la estrategia cuyo resultado depende del medio en €l cual un individuo, grupo, o
institucién estan actuando. La influencia del actor no alcanza para asegurar un re-
sultado de una accion estratégica.

Estrategia de minima
Es la estrategia cuyo resultado depende del individuo o del grupo de individuos que
esta actuando. Lainfluenciadel actor es suficiente para asegurar un resultado buscado.

Estructura de conceptos funcionales
Esla estructura de drivers que regulala evolucion de un sistema compljo.

Estructura del concepto
Es la estructura que estd compuesta, desde un punto de vista légico, por: un valor
central, un valor antitético y un valor homeostético.
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Desde un punto de vista seméantico, es la estructura que esta compuesta por: una
funcién sustantiva, una funcién verbal y unafuncién adverbial.

Desde un punto de vista funcional, estd compuesta por: un proposito, un procedi-
miento y una guia de accion.

Desde un punto de vista social, esta compuesta por: un objetivo tabd, una funcién
utopica y una estructura mitica.

Etapas de evolucion

Etapas que describen el ciclo de evolucion de una situacion donde la ontogénesis y
lafilogénesis redundan.

Etica

Regla de juego de un individuo, grupo, institucién o sociedad que tiene una estruc-
turafuncional, unamoral dominante y unaideologia que la sostiene.

Evolucién
Ciclo ascendente medido en términos de mejora de la especie.

Expansién
Situacién donde predomina el crecimientoy €l instinto de vida.

Experiencias analogas
Son aguellas donde la funcionalidad es similar.

Falacia
Estructura l6gica en la cual las creencias y las necesidades de un individuo influ-
yen para crear percepciones falsas pero funcionaes a él.

Falsacion

Proceso en el cual se busca determinar que alguna hipétesis es falsa. Cuando no se
puede demostrar que algo es falso, se dapor no falso. En el lengugje cotidiano selo
considera verdadero.

Fuerzas gravitatorias
Son las fuerzas externas a un campo unificado que influyen en su evolucion.

Funcion adver bial
Es lafuncién homeostatica que busca sostener a la funcion sustantiva de la modifi-
cacion propuesta por lafuncion verbal. (V éase complementariedad.)

Funcion contractiva
Es lafuncion que busca evitar la muerte de un sistema (simple o complejo).

Funcién expansiva
Eslafuncién que busca hacer que un sistema (simple o complejo) se expanda fuera
del &mbito del campo unificado en que opera.
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Funcion sustantiva
Eslafuncion que determina, desde un andisis seméntico del concepto, su propdsito.

Funcion verbal

Es la funcién que determina, desde un andlisis semantico del concepto, las ac-
ciones, y establece las utopias de orden superior que buscan modificar su equi-
librio.

Funcionalidad vital
Objetivo dltimo de los seres vivos.

Funcionamiento paradojal
La funcionalidad que logra un resultado opuesto al que aparentemente busca lo-
grar.

Fundamentacion
Una argumentacion gue contiene informacion que la hace razonable, comprensible
y comprobable.

Guiadeaccion

Es el elemento homeostético de un concepto (ver complementariedad), que busca
evitar que la utopia establecida en la accién modifique el propdsito del concepto.
Higiénico

Es un elemento de larealidad que si estd, no agrega valor, pero que si no estuviera,
hariafata

Homadlogo
Dos elementos son homélogos cuando tienen la misma caracteristica esencial. La
ballenay el perro son homdlogos en cuanto a su condicién de ser mamiferos.

Idea
Estructuracion intelectual de una realidad. Es la base de abordaje de los conceptos
paralas personas de pensamiento analitico.

Intrinseco
Aspecto funcional interno de una realidad cuya existencia no esta sujeta a la per-
cepcion de otros.

Invariablestransculturales
Estructuras funcionales del hombre que son homdlogas en todas |as culturas, como
lablsqueda de seguridad y libertad.

Involucion
Ciclo descendente o proceso en el cual unarealidad se degrada en términos de me-
joramiento de la especie.
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Libertad
Estructurainterna que permite al individuo adaptarse a realidades cambiantes en forma
responsable.

L 6gica unicista
Estructura |dgica basada en la conjuncién “y” con prescindencia de la disyuncion “o”
que permite aprehender realidades complegjas.

Mito
Funcién adverbial que limita las acciones de los individuos y de las sociedades
para asegurar € cumplimiento del propdsito de lamejora de la especie.

Moral
Estructura conceptual que busca satisfacer las necesidades de una sociedad, las
necesidades de trascendenciay las de los individuos.

Objeto

Elemento que tiene un concepto y propodsito a lograr, para lo que busca agregar
valor con un nivel de calidad asegurada que lo hace confiable y predecible.
Opinién

Exteriorizacién de un juicio de valor sobre algo. Es esencia mente subjetiva. Cuan-
do esta fundamentada toma la forma de fundamentacion.

Pensamiento dual
Laforma natura y bésica de pensar del hombre, a la cual recurre cada vez que tie-
ne dificultades que no puede manejar.

Pensamiento estratégico
Es & pensamiento donde el individuo aborda la realidad como un sistema complejo
buscando influir sobre la misma.

Pensamiento integrador

Pensamiento que integra la realidad a partir de la conjuncién “y”, dejando de lado
ladisyuncion “o”.

Preconceptos

Estructuras estratificadas de conceptos que tiene el individuo a partir de experien-
cias anteriores. Son ademés el camino natural para abordar la realidad en forma
automatica sin razonamiento real.

Procedimiento
Es el camino por € cual se pone en accién un concepto en términos funcional es.

Propésito
Es el objetivo que busca lograr una estructura conceptual. Es la funcién sustantiva
de cualquier realidad.
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Punto de utopia
Es €l punto en el cual unarealidad pasaa ser “absoluta’ y asi deja de tener existen-
ciareal.

Reflexion

Proceso para el abordaje de larealidad que comienza en un individuo con la pro-
yeccion de sus propias opiniones, y sigue con la introyeccién de la realidad ex-
terna, hasta que larealidad internay la realidad externa se hagan una. Este abor-
daje ocurre dentro de un proceso de accion real en el campo unificado en que se
pretende influir.

Seguridad
Es la necesidad del hombre de tener una estructura interna a la cual atenerse para
No caer en situaciones de caos o depresion.

Sistemas complejos
Son sistemas que estructuran campos unificados abiertos a medio, cuyo resultado
resultaimpredecible para el hombre comdn.

Sobre-contraccion
Es una situacion donde en lugar de evitar la muerte, se la provoca. Se produce la
implosién del sistema.

Sobre-expansién
Es una situacién donde, a fuerza de expandirse, se provoca la explosion de un
sistema.

Subconcepto
Es un subsistema complejo dentro de un sistema complejo.

Subsistencia
Es la situacion de un individuo, institucion o sociedad donde existe un marco de
seguridad que asegura la sobrevivencia.

Supervivencia
Es la situacién en la cua la sobrevida estd amenazada o0 a menos se percibe como
tal.

Suplementariedad

Es la relacidon entre elementos cuyos propdsitos y funciones verbales redundan,
pero tienen un elemento homeostético diferente, por 1o que buscan objetivos dife-
rentes. Uno de los elementos tiene un adverbio que establece un “mito” de orden
superior que propone una evolucién de larealidad.

Tabu
Toda situacion socialmente inaceptable o incomunicable a riesgo de generar una
situacion cadtica
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Tipo de pensamiento

Estructura mental para abordar la realidad. Los tipos de pensamiento con relacion
al abordaje de la redlidad son cuatro: €l operativo, €l anditico, € cientifico y el
conceptual

Tipologia

Se denominatipologia ala estructura particular que toma el inconsciente colectivo
de una sociedad, sector, segmento o individuo, que determina €l propésito que €l o
los individuos buscan desde un punto de vista estructural.

Unicista
Enfoque operativo, cientifico y filoséfico para abordar la realidad como un campo
unificado a partir del conocimiento de los conceptos que lo regulan.

Utopia
Unaideaque buscamejorar unarealidad (un “no lugar”, de acuerdo con su etimol ogia).

Valor agregado
El valor incremental de unarealidad resultante de la accion de un agente.

Valor antitético
Es la funcién verbal de un concepto que obedece a la ley de suplementariedad.
(Véase suplementariedad.)

Valor apropiado
Es el valor queincorpora un sistema, resultante de su accién en el medio.

Valor central
Es el propdsito que tiene un concepto visto de un punto de vista [égico.

Valor homeostético
Es lafuncion adverbial que tiene un concepto que limita la accién del valor antité-
tico evitando que se modifique & concepto. (Véase complementariedad.)

Verdad

Toda situacion donde la realidad funcional y la percepcion de la misma confluyen.
Desde un punto de vista trascendental la verdad representa el absoluto donde s6lo
existe laconjuncion “y”.

Vocacion

La identidad de un individuo para realizar un plan de vida que ha podido hacer
consciente.

Zonade credibilidad
Es la percepcion que tiene un participante de larealidad de un concepto funcional.

Zona de funcionalidad
Es ladescripcién del funcionamiento de un concepto intrinseco.
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Zona deinestabilidad

El lugar donde se desestabiliza la estructura funcional de un concepto. Hay dos
zonas de inestabilidad:

a. Ladel punto de utopia, donde llega al absoluto y desaparece.

b. Lade la situacion en que la credibilidad o funcionalidad deja de ser tal por
carecer de la energia suficiente.
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. Conceptual Research Methodology (paper).
. Methodol ogy for Complex System Research.
. Operative Change Management.
. Sructural Change Management.
. The Origin of Fallacies.
. The concept of human intelligence.
. The Discovery of the Structure of Concepts.
. The Logic of Human Behavior.
. The Natural Evolution of Countries.
. The Unicist Approach to Complex Problems.
. The Unicist Segmentation of Attitudes.
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Acercadd Autor

Peter Belohlavek nacio en Zilina, ESlovaguia, en 1944. Es € autor de
la Teoria Unicista de Evolucion y los modelos basados en sistemas
complejos para desarrollar prospectivay estrategia en |os campos so-
cial, institucional e individual.

Sus trabgjos y aplicaciones, fruto de sus investigaciones de las Ulti-
mas 3 décadas, se concentran en los “fundamentals’ o leyes naturales
gue marcan las tendencias de evolucion en el comportamiento de los
seres humanos.

Su formacion inicia es en Ciencias Economicas. Ha desarrollado es-
tudios e investigaciones en el campo de la Antropologia, la Econo-
mia, e Management, la Educacion, la Epistemologia, la Psicologia,
la Sociologiay las Ciencias delaVida

Los pilares de lainvestigacion bésica de Peter Belohlavek son:

La Teoria Unicista de Evolucién

La Estructura de los Conceptos

LaLodgicaUnicista

LaEstructura Logicade las Falacias

La Metodologia Unicista de Investigacion de Sistemas Complejos

El autor ha desarrollado méas de 1200 investigaciones en el campo de
laevolucion social, institucional y personal.

El desarrollo de sus investigaciones y su metodologia de andlisis
conceptual unicista han cambiado los paradigmas del pensamiento
humano y la Filosofia. Las aplicaciones de la Teoria Unicista de
Peter Belohlavek operan sobre el concepto “accion-pensamiento-
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accion”, borrando las barreras de entendimiento existentes entre la
filosofia, lacienciay laaccion, y dando lugar ala“filosofia del valor
agregado”, donde los andlisis de “fundamentals’ de una realidad son
evaluados en la accién concreta.

El descubrimiento y laformalizacion de la Légica Unicista fueron un
pilar importante en el desarrollo de su teoria. Desarroll6é la Logica
Unicista para estructurar la funcionalidad de conceptos de sistemas
complgjos y sus subsistemas. De esta manera, a través de una estruc-
tura de reglas que emulan aspectos de una realidad se sostiene o no la
validez de los diagnésticos y los pronésticos. Asi, los conceptos bajo
andlisis, definidos como una estructura logica, explican y describen
su naturalezay sus reglas de evolucion.

Su descubrimiento de las “invariables’ transculturales, la modelacion
del inconsciente colectivo, la funcionalidad conceptual de las ideolo-
gias y de la economia permitieron dar un salto cualitativo en la An-
tropologiay la Sociologia. Asi, en casi 30 afios, desarroll6 los arque-
tipos culturales de 33 paises y 62 mercados.

La Teoria Unicista de Evolucién es la base de la prospectivay la es-
trategia, ya que es la primera tecnologia que permite integrar andlisis
fundamental con andlisis técnico. Sus desarrollos tedricos fueron a
plicados en mas de 500 instituciones y paises, y miles de estudiantes
alrededor del mundo han participado en este enfoque.

Aplicaciones Cientificasde la Teoria Unicista

En Ciencias de la Vida: El desarrollo de la estructura funcional que
regulalaevolucion y la estructuradel ser vivo como campo unificado.
En Investigacion: El desarrollo de una metodologia de investigacion
de sistemas complejos.

En Filosofia: La refutacion de la dialéctica de Hegel como un caso
particular y laformulacion de las leyes de una dialéctica Unicista.
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En Ciencias Sociales: El desarrollo de las invariables transculturales
y sus leyes de evolucion.

En Prospectiva y Estrategia: El desarrollo de la estructura de los con-
ceptos que permite inferir la evolucion.

En Educacion: El descubrimiento de los conceptos del aprendizaje
gue dan fundamento, entre otros a Piaget.

En Antropologia: El descubrimiento de las invariables de la conducta
del hombre.

En Matematica: La fundamentacion conceptual de la dependencia,
interdependencia o independencia de variables.

En Economia: La refutacion de la teoria econdmica clasicay formu-
lacion de la teoria unicista del valor, del crecimiento, de la demanda
y aplicaciones especificas en elasticidad de la demanda. La estructu-
racion funcional de las escuelas econdmicas y su funcionalidad.
En Ciencias Paliticas. La fundamentacion conceptual de las ideolo-
giasy su funcionalidad.

En Ciencias del Conocimiento: La capacidad de construir conoci-
miento a partir de integrar con una l6gica integradora la informacion
disponible.

En Légica: El desarrollo y formalizaciéon de la I6gica integradora,
base para la unificacion de campos. El descubrimiento del origen de
las falacias humanas.

Principales saltos cualitativos y aplicaciones de la Teoria Unicista
de Evolucion

e Las aplicaciones ala construccién de escenarios pais. (Mode-
los de inferencialdgica.)

e LaTeoriaUnicista de la Demanda, que refuta las teorias eco-
nomicas tradicionales.

e El desarrollo de una metodologia para la Investigacion Histé-
rica.

e Lafundamentacion de la evolucién e involucién de culturas,
institucionesy personas.
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e El descubrimiento de las “invariables’ transculturales.

e Lacreacion de los modelos para € andlisis del inconsciente
colectivo y para € andlisis de la funcionalidad de las ideolo-
giasy las escuelas econémicas.

e El descubrimiento y la formalizacion de la Logica Unicista
parael andlisis de sistemas compleos.

e El desarrollo de la metodologia unicista de investigacion de
fundamentals basada en investigacion cientifica, inferencias
|6gicasy validacion en larealidad.

o El descubrimiento del origen de las falacias humanas como
conductas funcionales que responden a creencias y necesida-
des.

Arquetipos culturales de paises modelados por €l autor

Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Eslovaquia, Espafia,
Finlandia, Francia, Holanda, India, Inglaterra, Israel, Italia, Japon,
Meéxico, Noruega, Nueva Zelandia, Pert, Polonia, Republica Che-
ca, Rusia, Suecia, Suiza, Uruguay, USA, Venezuela.

Otros campos de aplicacion de la Teoria Unicista de Evolucion en
el mundo delos Negocios

Andlisis fundamental econémico (macro)
Andlisis fundamental socia (macro)
Construccion de escenario pais
Construccion de escenarios de negocios
Andlisis de globalizacion

Andlisis fundamental financiero (micro)
Andlisis fundamental econémico (micro)
I nvestigacion operativa
Andlisisindustrial
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Andlisis Comercia

Andlisis Organizaciona

Andlisis Estratégico

Andlisis de Negocios

DisefiodeIT

Andlisis de Recursos Humanos
Andlisis de costos

Andlisis de procesos de aprendizaje
Andlisis de Management

Andlisis de mercados

Andlisis de conocimientos organizacional es
Construccion de objetos
Investigacion y Desarrollo

Algunas empresas donde se aplico esta tecnologia

ABB, A. G. Mc. Kee & Co., American Express, Apple Computers,
Autolatina (Ford-Volkswagen), BankBoston, BASF, Bayer, Brah-
ma, Ciba Geigy, Cigna, Citibank, Coca Cola, Colgate Palmolive,
Deutsche Bank, Diners Club, Federacion Patronal de Cafeteros de
Colombia, Glasurit, Hewlett Packard, IBM, ING, Johnson & Son,
Lloyd s Bank, Massey Ferguson, Merck, Monsanto, Parexel, Pirelli,
Renault, Sandoz, Shell, Sisa (Citicorp), Telefonica, TGS, Worthing-
ton, Xerox, Y PF.

151






Principales Obras del Autor
Publicadas en Espariol

Libros

Teoria Unicistade Evolucion

La Naturaleza de la Evolucion de Paises

Antropologia Organizaciona Unicista

Antropologia Unicista de Mercado

Estrategia Unicista

Aprendizaje del Abordaje Unicista de la Complejidad

Blue Book: Metodologia Unicista de Investigacion y Diagnéstico de
Sistemas Complejos

Logicadel Comportamiento Humano

Légicade Aprendizaje

Logica de los Mercados

L 6gica de las Organizaciones

Arqueologia del Futuro

Acertijos Unicistas

Globalizacion, ¢Januevatorre de Babel?

OEE: Overall Equipment Effectiveness - Su Abordaje Unicista
Inteligencia, Complejosy Evolucién Personal

Aprendizaje Guiado por Consgjeros

Etica Unicista

Yo, Minero: € libro de la Cooperacion - Un Abordaje Unicista
Delaaccién, lafriccién, lalubricaciény lavida

Construccion de Capital Humano - Un Abordaje Unicista

e-books

Acertijos Unicigtas. € camino de la reflexidn para d manejo de proble-
mas complegjos - Aprendizgje del Abordaje Unicistade la Complgidad -
Arquetipos Unicistas de Paises: Alemania - Arquetipos Unicistas de Pai-

153



ses: Austrdia - Arquetipos Unicistas de Paises: Brasil - Arquetipos Uni-
cistas de Paises: Francia - Arquetipos Unicistas de Paises: Suecia - Blue
Book: Metodologia Unicista de Investigacion de Sistemas Complejos
(Libro 1) - Blue Book: Metodologia Unicista de Investigacion de Siste-
mas Complegjos (Libro I1) - Blue Book: Metodologia Unicista de Inves-
tigacion de Sistemas Complgos (Libro 111) - Blue Book: Metodologia
Unicista de Investigacion de Sistemas Complejos (Libro IV) - Blue
Book: Metodologia Unicista de Investigacion de Sistemas Complegjos
(Libro V) - Blue Book: Metodologia Unicista de Investigacion de Sis-
temas Complgos (Libro V1) - Blue Book: Metodologia Unicista de In-
vestigacion de Sistemas Simples - Blue Book: Unicist Learning Labora
tory - Conduccion Estratégica Unicista - Conocimiento: La Ventga
Competitiva - Counselor’s Blue Book - Desarrollo del Pensamiento Es-
tratégico Unicista - Diagnostico Organizacional Unicista - Educacion
Persondlizada Unicista - El Marketing Mix Unicista - El Poder del
Humor en la Resolucion de Conflictos - El Recurso Humano (Abordaje
Unicista) - Encuadre para el abordaje unicista de problemas compleos -
Estrategia Antiestrés Unicista - Estrategia Competitiva y Monopdlica
Unicista - Estrategia de Negociacion Unicista - Estrategias Personales -
Etica de la Fundamentacion - Globalizacion, ¢Ja Nueva Torre de Babel ?
(verson sintética) - Introduccién ala Teoria Unicista de Evolucion - La
Mente del Consumidor (Abordaje Unicista) - La Organizacion Unicista
de la Empresa Familiar - Learning Team’s Blue Book - Leyes Naturaes
de la Edrategia Unicista - Leyes Naturades de las Organizaciones
(Abordaje Unicista) - Megjora Continua Unicistac Blue Book - Metodo-
logia Unicista de Investigacion de Mercado - Objetos Cognitivos para €
ahorro de energia - Posicionamiento Unicista de Empresa Marcay Pro-
ducto - Pronéstico y Diagnéstico Unicista de Empresas - Prospectiva
Unicistade Paises - ¢Qué es e abordaje Unicista de Problemas Comple-
jos? - ¢Qué esla Fundamentacion? - ¢Qué es la Teoria Unicista de Evo-
lucion? - TUSA: Segmentacion Unicista de Actitudes - Unicist Change
Management (Abordgje Estructural) - Unicist Change Management
(Abordaje Operativo) - Unicist Knowledge Management - Unicist Mar-
ket Oriented Management - Unicist Sales Driven Marketing - Unicist
Team Building: Construccién de Equipos.
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